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1. Sammanfattning

INNAN-projektet var ett metodutvecklingsprojekt inom Integrationsenheten vid Ornskéldsviks
kommun, med finansiering fran Europeiska flyktingfonden. Fokus i projektet var kommunika-
tion och distansstudier som férutsattningar att ge individen redskap att na egen forsoérjning.

Vid avslutningen av projektet 6nskade kommunen fa underlag for beslut om att integrera ut-
vecklade metoder helt eller till delar i sin reguljara verksamhet. Darfér gav man Ernst & Yo-
ung uppdraget att genomféra denna utvardering.

Utvarderingens Overgripande syfte ar att klarlagga om projektet uppfyllt sina mal samt om
mojligheter finns att implementera utarbetade arbetsformer i reguljar verksamhet efter projek-
tets avslut.

| stort satt samtliga grundférutsattningar fér INNAN-projektet har férandrats under projektti-

den. Saval uppdrag, finansiering, ledning, tjanster, personal, organisation, lagstiftning, bud-
get och konjunktur har férandrats. Det har samtidigt funnits en beslutsamhet fran projektled-
ning och styrgruppen att finna nya vagar att genomféra projektet.

De hogt stallda forvantningarna pa projektet har inte fullt ut moétts. Det ar tveksamt om for-
vantningarna var realistiska fran borjan pa vad ett trearigt projekt skall kunna astadkomma.

Det har varit svart for projektledningen och verksamheterna att fullt ut klargéra roller och for-
vantningar pa de inblandade. Det har upplevts svart att klarlagga vilka férvantningar som
funnits pa den "reguljara” verksamheten och vilket ansvar den haft for projektets utveckling
och implementering. Projektet har inte lyckats stotta och berika varandras arbetsinsatser.

INNAN-projektet har genomfort samtliga aktiviteter och malsattningar i projektplanen. Allt har
pa nagot satt pabodrjats och det har pa flertalet omraden utvecklats nya metoder. Genomga-
ende har de inblandade i projektet visat stort engagemang for kvotflyktingarna och utveck-
lingen av projektet som helhet. Samtidigt har tiden varit knapp och det har varit svart att fullt
ut kunna se nagra effekter av nya arbetsformer eller metoder.

Det har varit en intensiv projektperiod och metodutvecklingen har lett till en lang rad viktiga
erfarenheter. Projektet har redan nu bidragit till férandringar fér de inblandade genom sam-
verkan, nya arbetsformer och synen pa sina uppdrag och metoder.

Det finns ett antal erfarenheter som har férutsattningar att leda till en fortsattning inom Orn-
skoldsviks kommun. Bland annat Sfi pa distans, nyttjande av larplattform inom KomVux, Yr-
kessvenskan, kommunikationshandbok, OCN moduler och informationshemsida.
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2. Inledning

INNAN-projektet var ett metodutvecklingsprojekt inom Integrationsenheten vid Ornskéldsviks
kommun, med finansiering fran Europeiska flyktingfonden. Fokus i projektet var kommunika-
tion och distansstudier som férutsattningar att ge individen redskap att na egen forsoérjning.

Pa studieplatser i byarna/samhallena Bjasta, Husum, Mellansel och Langviksmon fick delta-
gare i projektet INNAN, undervisning i svenska. Deltagarna var kvotflyktingar som fran det att
de anlande till kommunen och tva ar framover har méjlighet att inga i den kommunala intro-
duktionen.

Projektet arbetade for att Sfi-undervisningen skulle anpassas till varje individ och anvande
sig av en kombination av distansutbildning, utbildning med tiliresande larare samt undervis-
ning pa plats i Ornskéldsvik. Det viktigaste utbildningsmalet fér deltagarna var att bli kommu-
nikativ pa det svenska spraket. Samtidigt skulle de olika inslagen av datoranvandning ge en
god datorvana, ett mervarde i larandet och férutsattningarna att ga vidare till studier eller
arbete efter introduktionen. Genom aktiv studievagledning skulle aven férutsattningar for att
individen skapas att kombinera sin studieplan med studier inom Sfi, grundskole- och gymna-
sieniva.

En anpassad information och kommunikation efter varje individs behov och férutsattningar
sags aven som viktigt och projektet har darfor arbetat med individuella kommunikationspla-

ner som metod. Detta for att sdkerstalla sig om att individen nas och kan tillgodogéra sig den
grundlaggande information hon eller han behdver for att fungera i det svenska samhallet.

Projektet har pa flertalet omraden utvecklat nya metoder att arbeta med introduktion, utbild-
ning och kommunikation. Vid avslutande av projektet dnskade kommunen fa underlag for
beslut om att integrera utvecklade metoder helt eller till delar i sin reguljara verksamhet. Dar-
fér gav man Ernst & Young uppdraget att genomféra en utvardering av projektet, vilken re-
dovisas i denna rapport.

2.1. Integrationsarbete i Ornskdldsviks kommun

For att satta INNAN-projektet i ett sammanhang ar det viktigt att lasaren har en bakgrunds-
bild av vad man 6nskade paverka med projektet och varfor. Har ges darfor en kort beskriv-
ning.

Ornskoldsviks kommun har sedan 2004 haft en uttalad strategi att geografiskt sprida etable-
ringen av flyktingar i kommunen. Foér att na en 6kad integration. Kommunen beslutade aven
att satsa pa ett antal serviceorter utdver Ornskoldsviks stad. Serviceorterna skall pa olika sétt
skapa forutsattningar for att leva och utvecklas i hela kommunen.

Analys av arbetsmarknadens behov av arbetskraft i Ornskéldsviks kommun visade infér pro-
jektansokan att behovet att rekrytera arbetskraft var stort pa mindre orter i kommunen kopp-
lat till tillverkningsindustri och servicesektorn. Detta sags som en viktig pusselbit da studier i

kombination med arbetsmarknad i en trygg social kontext, sags som en viktig nyckel till eta-

blering i kommunen och det nya landet.

Kommunens integrationsenhet hade god erfarenhet av att hjalpa flyktingar att narma sig ar-
betsmarknaden, bl.a. genom uppbyggnad av en praktikpool. Kommunen hade aven erfaren-
het av utlokaliserad Sfi-undervisning i Husum, nagot som visade sig allt for kostsamt for att
vara langsiktigt forsvarbart.
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Med de erfarenheterna och den strategiska viljan sag kommunen foérutsattningar att genom
placering av kvotflyttningar pa mindre orter skapa battre forutsattningar for etablering, battre
integration och enklare vag till egen férsérjning. For att det skulle vara mojligt féreslogs en
distansbaserad Sfi-undervisning som skulle ske i nara samverkan med flyktingens méte med
arbetsmarknaden och det lokala civilsamhallet. Utifran dessa tankar formerades den forsta
ansokan till Europeiska flyktingfonden om medel for INNAN-projektet.

2.2, Syfte och avgransning

Utvarderingens Overgripande syfte ar att klarlagga om projektet uppfyllt sina mal samt om
mojligheter finns att implementera utarbetade arbetsformer i reguljar verksamhet efter projek-
tets avslut. Utvarderingen skall ses som ett komplement till projektets egna del- och sluredo-
visningar. Utvarderingen belyser darfér inga av de kvantitativa malen eller statistikredovis-
ningen relaterat till projektet.

| utvardering besvaras foljande fragor:

Vilka grundforutsattningar har férandrats under projektet och darigenom haft inverkan pa
projektets utveckling, genomférande och maluppfyllelse?

Har férvantningar fran deltagare, projektteam, larare, arbetsgrupper och styrgrupp infri-
ats?

Har malen i projektet uppnatts?

Finns genom projektet effektiva arbetsmetoder som ar redo att omsatta i reguljar verk-
samhet?

2.3. Metod

Utvarderingen baseras pa dokumentationsstudier och intervjuer samt underlag fran den en-
kat som projektet sjalva genomfort kopplat till kommunikationsomradet och forstaelsegrad.

| kallférteckningen listas samtliga intervjuer som genomfdrts samt 6vrigt underlag som legat
till grund for utvarderingens slutsatser.

Begransningar har funnits i méjligheten att kontakta tidigare deltagare inom INNAN-projektet
vilket gor att denna utvardering utgar fran svar och synpunkter fran de deltagare, personal
och intressenter som var mdjliga att méta och kontakta mellan maj- och september manad
2011.
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3. Forandrade forutsattningar for projektet

INNAN-projektet har arbetat med samverkan och metodutveckling i en sektor som under
samma period varit foremal fér omfattande yttre forandringstryck.

Har beskrivs de storre forandringarna upp som paverkat projektets utformning, avvaganden
samt forutsattningar for implementering.

3.1. Forandringar av projektet

Ansdkan om medel fran Europeiska flyktingfonden for INNAN-projektet lamnades i sin forsta
utformning i bérjan av 2008. Projektet beviljades medel i juli 2008 med planerat projektstart 1
november 2008 och avslut november 2011. | beslutet om projektet fran Migrationsverket
framfordes ett behov av avgransning. Kravet framfordes till projektdgarna i samband med det
projektstartsmoéte som hdlls med myndigheten hdsten 2008.

I och med beviljandet av medel inledde Integrationsenheten rekryteringsprocessen av ett
antal projektmedarbetare. Under férsta delen av 2009 bollas ett stort antal projektplaner med
Migrationsverket som ett resultat av deras krav pa avgransning. Parallellt med detta valjer
Ornskoldsviks kommun att ga vidare i rekryteringen av projektmedarbetare samt férberedel-
serna pa tankbara mottagningsorter genom inventering och férhyrning av lokaler m.m.

I maj 2009 bildas styrgrupp for projektet och i mitten 2010 ar projektets verksamhet i gang i
viss skala. Det gor att projektet tappat ett och ett halvt ar av de tre projektaren for metodut-
veckling och verksamhet. Migrationsverket avslog ansdkan om férlangning av projektet.

Projektet blev saledes kraftigt forandrat och férsenat. Stora delar av den personalstyrka som
rekryterats hade inte kvar de uppdrag eller arbetsuppgifter som de rekryterats till, da flertalet
tjianster férsvann eller omarbetades. Framférallt hade de delar i projektet som relaterades Hill
"arbetslinjen” och den sociala férankringen pa orten tagits bort med hanvisning till att detta
var reguljar verksamhet. Kvar fanns den del som handlade om metodutveckling av individan-
passad Sfi-undervisning pa distans och individanpassad samhallsinformation.

Det framgar vid intervjuerna att de férandringar som skedde av projektets fran ursprunglig
ansokan till slutversion ar forenad med mycket stor besvikelse och frustration hos de inblan-
dade. Det som aterkommande lyfts fram vid intervjuer och enkater ar att man tappade bort
den helhet som man 6nskade skapa med projektet da den sa kallade "arbetslinjen” och tillho-
rande struktur och aktiviteter plockades bort. Kvar fanns "bara” distansstudier for Sfi och
"kommunikationssparet”.

Forandringen av projektet har orsakat interna svarigheter och svarigheter i kommunikationen
med andra intressenter och omgardande lokalsamhalle. Stora férvantningar hade byggts upp
infor projektets start pa aktiv etablering av flyktingarna med stark koppling till den lokala ar-
betsmarknaden uppbackat av en nytdnkande Sfi-undervisning och med starkt socialt stdd for
en snabb etablering och god férutsattning for integration. Nar det sedan "bara” blev svens-
kastudier pa distans pa fyra studieplatser och metodutveckling kopplat till kommunikation
tappades stor kraft bort. En av de som besvarade enkaten skrev “luften gick ur oss och en-
gagemanget dog ut till viss del”. Mycket stor besvikelse uttrycks mot kommunen pa de orter
dar mottagningsverksamheten kom igang eftersom det ideella engagemanget och koppling-
en till arbetsmarknaden inte blev en del av projektet. Inte heller fangades det vackta enga-
gemanget for kvotflyktingarna helt upp genom integrationsenhetens reguljara verksamhet.
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3.2. Finanskris paverkar arbetskraftsbehov

Under hosten 2009 kom aven finanskrisen att tydligt paverka féretagen och arbetsplatserna i
Ornskoldsviks kommun. De férvantade behoven av rekrytering kom att &ndras. Stora delar
av projektets koppling till arbetslinje hade tagits bort men kvar fanns utveckling av Yrkes-
svenskan som en del av den individanpassade Sfi-undervisningen.

Forandringen pa arbetsmarknaden kom aven att paverka projektet genomgaende da intres-
set att ta emot flyktingar i praktik och instegsjobb minskade. Larare, handlaggare och pro-
jektanstallda vittnar om att det blev mycket svart att fa platser for praktik och Yrkessvenska.
An mindre blev det mgjligt att fullt ut hitta praktikplatser som helt lag i linje med individens
onskemal och tidigare erfarenheter eller utbildning.

3.3. Arbetsformedlingen tar over ansvar fran kommunen

Arbetsformedlingen fick fran och med den 1/12 2010 genom Lag (2010:197) om etablerings-
insatser for vissa nyanlanda invandrare och tillhérande forordningar huvudansvaret for eta-
bleringsinsatserna for flyktingar. Arbetsférmedlingen tog darigenom éver samordningsansva-
ret fran kommunerna for etableringsinsatserna for vuxna och ska tillsammans med den nyan-
lande uppratta en etableringsplan med insatser for att underlatta och paskynda den nyanlan-
des etablering i arbets- och samhallslivet. Planen ska upprattas inom tva manader fran inre-
san i Sverige eller forsta kontakten med Arbetsférmedlingen. Etableringsplanen ska utformas
med utgangspunkt i en kartldggning av den nyanlandes utbildningsbakgrund, tidigare arbets-
livserfarenhet och behov av utbildning och andra insatser. Vid utformningen av planen ska
hansyn tas till den nyanlandes familjesituation och halsa.

Nyanlanda som medverkar till upprattande av en etableringsplan, eller deltar i aktiviteter en-
ligt en etableringsplan, har ratt till ersattning. Etableringsersattningen ar individuell och lika
for alla oberoende av var i landet man bor. Ersattningen betalas ut av Arbetsférmedlingen.
Vid den forandrade lagstiftningen blev det viktigt att etableringsersattningen fran Arbetsfor-
medlingen administrativt kunde hanteras sa att ersattningarna kunde redovisas som under-
lag for offentlig medfinansiering i INNAN-projektet.

En nyanldnd med etableringsplan har ratt att valja en etableringslots. Lotsen ar en fristdende
aktér som arbetar pa uppdrag av Arbetsformedlingen och som ska stddja den nyanlande att
hitta sin vag till arbete.

Kommunerna har fortsattningsvis uppgifter i flyktingmottagandet och for nyanlandas etable-
ring, t.ex. for Sfi och annan vuxenutbildning, bostadsférsérjning och insatser fér barn och
unga samt aldre. Kommunerna har ocksa ansvar for att erbjuda nyanlanda samhallsorienter-
ing. Kommunerna ar skyldiga att erbjuda nyanlanda minst 60 timmars samhallsorientering
som ska pabdrjas sa snart som maijligt efter det att en etableringsplan har upprattats och
normalt vara avslutad inom ett ar.

Det ar Arbetsformedlingen som, efter samrad med lansstyrelserna och Migrationsverket,
faststaller hur manga nyanlanda som de olika lanen ska ta emot. Respektive lansstyrelse
som till uppgift att traffa 6verenskommelser med kommunerna inom lanet. | likhet med tidiga-
re ar det i Ornskoéldsvik kommunens Integrationsenhet som ansvarar for placering inom
kommunen av de flyktingar som kommer inom ramen for dverenskommelsen.

Manga av de tankegangar som var inledningen till INNAN-projektet med bland annat prak-
tikplater &r inte langre ett kommunalat uppdrag. Samtidigt framhalls av styrgruppen att sam-
verkan mellan kommunen och Arbetsférmedlingen i Ornskdldsvik varit mycket bra i proces-



Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

sen att hitta ny rollférdelning till foljd av nya lagstiftningen. Det ar viktigt att framhalla att erfa-
renheterna fran projektet inte blir mindre viktiga att sprida och implementera ny rollférdelning.

3.4. Integrationsenheten forandras och flyttas

Som ett resultat av kommunens férandrade roll i mottagningsverksamheten har Integrations-
enheten varit under férandring under 2010 och 2011. Vilken del av verksamheten som skulle
vara kvar, i vilken form och med vilken personalstyrka har varit pAgaende processer inom
enheten. Det har aven paverkat de anstallda inom INNAN-projektet som till storsta del ar
anstallda inom Integrationsenheten. Det har aven paverkat projektets aktiviteter, t.ex. genom
att praktikpoolen som funnits inom enheten tas bort och att den ekonom som varit ett viktigt
stdd for projektets redovisning forflyttades till annan del av kommunen i bérjan av 2011.

Integrationsenhetens omorganisation i kombination med att integrationsenheten organisato-
risk flyttats mellan namnder gor att ansvaret for INNAN-projektet och férvaltningsansvar for
projektet och dess resultat har blivit otydligt for de inblandade. Inte minst anser styrgruppen
att det ar oklart vem som bar ansvaret for att driva de fragor som relateras till mottagnings-
verksamheten i Ornskdldsviks kommun med tillhérande metodutveckling. Ar det kommun-
styrelsen relaterat till sitt ansvar for landsbygdsutveckling och arbetsmarknad, Humanistiska
namnden med ansvar for integrationsenhetens verksamhet eller ar det ett uppdrag for Bild-
ningsnamnden i relation till dess ansvar féor KomVux och Sfi? Den styrgrupp som i dag finns
for INNAN-projektet kanner inte att de kan driva de utvecklingsfragor som kommer som ett
resultat av projektet.

3.5. Sfi-undervisningen féorandras

Nar projektet utformades sades det att distansundervisningen av Sfi skulle starkas med en
ambulerande larare som skulle finnas en dag i veckan vid studielokalen och att samtliga del-
tagare en dag i veckan skulle traffas i Ornskoldsvik i studiegrupper. Dessa skulle vara pa
olika nivaer och anpassade till individuella behov (oavsett boendeort). Tva dagars undervis-
ning med larare skulle ges och dessemellan distansstudier genom Open Meeting, arbets-
uppgifter m.m.

Under 2010 stod det dock klart att Ornskéldsviks kommun méaste gora stora férandringar i
utformningen av Sfi undervisningen for att klara budgeten inom KomVux. Det gjorde att man
generellt minskade timtiden pa alla Sfi kurser fran 22,5 till 15 timmar lararledda studietimmar
per elev och vecka. | INNAN-projektet hanterades det genom att ta bort den gemensamma
studiedagen pa plats i Ornskdldsvik och gdra om dagen till samhallsinformation.

3.6. Personalférandringar

Ett av resultaten med férseningen av aktiviteter i projektet var att det fanns flera projektan-
stallda som inte hade nagra arbetsuppgifter upp till ett ar. Kommunen som projektagare stod
darigenom med stora kostnader utan saker finansiering och utan att verksamheten fullt ut
genomfordes.

Detta ar stort problem enligt intervjuade, styrgrupp och de anstéllda som finns kvar vid pro-
jektslutet. Ett antal medarbetare har aven under projektets gang valt att lamna projektet av
olika skal. Bland annat slutade projektledaren under sommaren 2010 och fjarrstudiehandle-
daren under forsta delen av 2010. De kvarvarande anstallda har i stor utstrackning fatt sina
uppdrag och arbetsuppgifter kraftigt forandrade fran de tjanster som de inledningsvis rekryte-
rats till. Personal och ledning har tillsammans och var for sig arbetat mycket med att hitta
sina nya roller, forstd uppdragen genom nya skrivningar i projektet och samtidigt ta emot de
flyktingar som kommit och som skulle vara en del av INNAN-projektet.
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3.7. Var bedémning

| stort satt samtliga grundférutsattningar fér INNAN-projektet har férandrats under projektti-
den. Saval uppdrag, finansiering, ledning, tjanster, personal, organisation, huvudmannafér-
andringar, budget och konjunkturférandringar har kraftigt férandrats. Det har samtidigt funnits
en tydlig beslutsamhet fran projektledning och styrgruppen att finna nya vagar att genomféra
projektet och arbeta vidare med metodutveckling.

Namnden och forvaltningen tog en risk genom de anstallningar som genomfdrdes utan saker
finansiering. Ett risktagande som pa manga satt ar beklagligt da det lett till svarigheter for
saval organisationen som de inblandade individerna. Det ar av stor vikt att kommunen vid
framtida projekt i stdrre grad sakerstaller finansiering innan anstélining och avtal skrivs.
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4. Projektorganisation och samverkan

4.1. Styrgrupp och projektledning

Sedan arbetet med projektet inleddes har det funnits en projektledning bestaende av chefen
for integrationsenheten, férvaltningschefen' och den ansvariga tjinsteman som hade upp-
draget att skriva fram projektanstkan.

Nar projektet beviljats medel fran Europeiska flyktingfonden tillsattes en styrgrupp for projek-
tet med ledningsfoéretradare fran Integrationsenheten och KomVux/Sfi, humanistiska namn-
den, projektledningen och i senare delen av projektet dven Arbetsférmedlingen. De i styr-
gruppen som inte deltagit i utvecklingen av projektet tycker att det varit svart att vara ansva-
riga och pa kort tid finna I6sningar pa problem som ar nara férknippade med utformningen av
projektet.

4.2. Projektanstallda

Sju personer har varit anstallda och knutna till projektet. Projektledaren har haft uppdraget att
leda projektet och att driva detta med stdd av lednings- och styrgrupp. Under projektets ge-
nomférande har projektledaren bytts ut en gang.

Forestandaren for métesplatserna har ansvarat for det praktiska pa métesplatserna och for
att bista deltagarna och ambulerande personal. Férestandaren har aven till stor del varit den
som haft kontakt med lokalsamhallet. Samma person har haft denna roll i genomférandet av
projektet.

Tva kommunikationsmetodutvecklare har ansvarat for den del av projektet som har med in-
formation och kommunikation att géra. En av utvecklarna har bytts under projektets gang och
den andra rekryterades inledningsvis till en annan tjanst i projektet som togs bort i och med
férandringen av projektet.

Fjarrstudiehandledaren (senare i projektet den/de IT-ansvarige) har arbetat med projektets
hemsida och utvecklingen av en interaktiv métesplats. Fjarrstudiehandledaren skulle aven
kontinuerligt uppdatera och underhalla den tekniska utrustningen pa métesplatserna samt
delta i det I6pande arbetet med studier. Larare och fjarrstudiehandledare skulle tilsammans
utarbeta olika metoder for distansundervisning.

Den ambulerande Sfi-larare som varit anstalld pa heltid har ansvarat for den storsta delen av
undervisningen som skett pa plats vid studieplatserna. Det har dock varit flera larare fran
KomVux/Sfi som haft undervisning pa de olika platserna for att klara bemanningen. Dartill
har den heltidsanstallde lararen och flera Sfi-larare varit inblandade i undervisning och hand-
ledning pa distans. Eftersom att Fjarrstudiehandledaren slutade en bit in i projektet och inte
ersattes av samma kompetens har den stdrsta delen av ansvaret for utvecklingen av metod
och material till distansundervisningen legat pa Sfi-lararna. Lararna har aven varit involvera-
de i utvecklingen av Yrkessvenskan.

Vid sidan av den heltidsfinansierade Sfi-lararen har ett storre antal Sfi-larare varit inblandan-
de i undervisningen och utvecklingen av kurserna riktade till de medverkande i INNAN-

! Férvaltningschefen 6vergick under projekttiden till andra arbetsuppgifter inom forvaltningen men
kvarstod i lednings- och styrgruppen.
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projektet. Det har aven varit flera larare som rest till studieplatserna for att bedriva undervis-
ningen. Totalt har ca sex Sfi-larare jobbat med elever fran INNAN-projektet, helt eller till en
del av sin tjanst. Dartill har en hemsprakslarare anstallts med medel fran projektet. Sfi-
lararna och dess rektor har varit forvanade éver den stora inblandning och utvecklingsbérda
som lagts pa dem, nagot vi aterkommer till senare i rapporten.

Metodutvecklare for Distansstudievagledning har utvecklat metoder fér hur studie- och yr-
kesvagledning ska utformas for att vara anpassade och funktionella for distansstudieelever.
De har varit ambulerande mellan de olika motesplatserna och arbetat med utvecklingen av
Yrkessvenskan.

4.2.1. Referensgrupp och andra inblandade

Infor projektansdkan bedrevs ett aktivt dialogarbete pa flera orter kommunen for att bade
finna vagar for att utforma projektet, implementera tankarna pa projektets utformning och
bana vagen for en bra etablering pa nya orter. Manga ortsbor var aktiva infér starten av pro-
jektet, pa vissa orter har det bildats informella "arbetsgrupper” av engagerade ortsbor som pa
olika satt bidragit till etableringsarbetet och till kontakt med flyktingarna och INNAN-projektet.

4.2.2. Integrationsenheten

Inom integrationsenheten fanns de handlaggare som varit flyktingens stéd inom ramen fér
det kommunala mottagandet. Handlaggarens roll har delvis férandrats genom den nya lag-
stiftningen. Handlaggarna har den forsta kontakten med flyktingen, som aven skall férbereda
mottagandet och goéra placeringen.

Inom integrationsenheten har det funnits en "praktipool” som har varit en viktig tillgang for
INNAN-projektet vid kontakter for att genomfora Yrkessvenskan.

4.2.3. Medhjalpare

| takt med att arbetet vid studieplatserna kom igang blev det tydligt att det fanns praktiska
svarigheter med att ha en studielokal som stora delar av veckan stod utan bemanning och
handfast stdd till flyktingarna. Samtidigt fanns en vilja att bereda méjlighet till arbete for per-
soner som star langt fran arbetsmarknaden. Det gjorde att olika former av beredningsanstall-
ningar tillampades for att en person pa varje studieort som fungerade som medhjapare under
hela veckorna vid studieplatserna.

Det ar medhjalparen som varit den dagliga kontakten for flyktingarna. Medhjalparen har inte
varit larare och handlaggare men har varit viktiga personer for att fa studiemiljon att fungera
fér eleverna.

4.3. Var bedéomning

Det har varit valdigt manga personer och verksamheter inblandade i projektet och férand-
ringar av roller och uppdrag har férandrats och skriftat under projektets gang. Det har varit
svart for projektledningen och verksamheterna att fullt ut klargéra roller och férvantningar pa
de inblandade. Framforallt har det upplevts svart att klarlagga vilka férvantningar som funnits
pa den “reguljara” verksamheten och personalen vilket ansvar de haft for projektets utveck-
ling och implementering.

Projektet har inte lyckats med att stétta och berika varandras arbetsinsatser. | intervjuerna
uttrycks stora svarigheter att samverka och avsaknad av samlad syn pa rollférdelning inom
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projektet. Mycket energi har gatt at att I6sa inre gransdragningar vilket reslutat i en relativt
stark vi- dom struktur istallet for att 6ka samverkan mellan dessa yrkesgrupper.

Det ar tydligt att engagemanget for flyktingarna pa de fyra orterna varit stort under och
manga har anstrangt sig for att hitta I6sningar som gor att individerna inte kommit i klam.
Samtliga inblandade har haft ett stort engagemang fér INNAN-projektet. Inte minst syns detta
i Sfi-lararnas och handlaggarnas engagemang i metodutveckling och daglig drift av projektet.

11
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5. Har forvantningar pa projektet infriats?

Vid beddmning om ett projekt lyckats na sina mal bor hansyn aven tas till de férvantningar
som stélls pa projektet. Forvantningarna pa INNAN-projektets var mycket hogt stallda, enligt
de intervjuade.

Infor projektstart 2008 och ansokning hdlls flera stormdten och lokala traffar pa tilltdnkta orter
for mottagningsverksamhet. | samband med traffarna mobiliserades foreningsliv och narings-
liv for att skapa forutsattningar till en flyktingmottagning tatt knuten till den lokala arbetsmark-
naden och civila samhallet.

Det namns aterkommande att mojligheten att skapa en helhet och stark samverkan var na-
got som efterfragades och som var karnan i det férberedande arbetet infor projektansokan.

5.1. Flyktingarnas forvantningar

Under projektets aktiva tid har ca 70 vuxna deltagare funnits med kortare eller langre tid.
Endast ett fatal har haft tva ar inom projektet. Placeringen av flyktingarna pa de fyra orterna
Mellansel, Langviksmon, Bjasta och Husum har skett genom Integrationsenheten. De som
placerats pa dessa orter har darigenom per "automatik” blivit en del av INNAN-projektet.

Flyktingarna som deltog i gruppintervjuerna i maj manad 2011 var medvetna om att de tillh6r
INNAN-projektet och att det innebar att man laser Sfi pa distans pa studieplatsen. Samtidigt
ar det tydligt att de inte aktivt valt studieformen eller getts andra alternativ. Flera av de an-
stallda i projektet har reagerat starkt mot det faktum att kvotflyktingen inte fullt ut getts ett val
att delta i projektets férsdksverksamhet.

5.1.1. Vill ha mer larartid

Som namnts ovan ar flyktingarna inom INNAN-projektet helt pa det klara med att de laser pa
distans. Samtidigt ar det forsta och starkast aterkommande dnskemalet fran flyktingarna vid
intervjuerna att man vill ha mer tid med sin larare pa studieplatsen. En dag i veckan anses
for lite. En mycket stor del av flyktingens Sfi-undervisning sker genom den larplattformen
och genom sjalvstudier.

Onskemalet om att fa mer tid med |arare beror pa svarigheten att I4sa sjalv men &dven pa det
faktum att lararen ar en viktig person bade for sprakinlarningen men aven som den sociala
bryggan. Det ar en person de kan fraga och fa stéd och information fran.

5.1.2. Trygga i studiegruppen

De grupper som besoktes inom ramen for utvarderingen uttryckte att de trivdes relativt bra.
Pa manga satt har gruppen och den dynamik som uppstar pa studieplatsen blivit en viktig
plattform for den forsta tiden. Pa nagon av platserna var det stundtals mycket fa deltagare
och dar uttrycktes saknad av kontakt med andra. Samtidigt har det andra perioder varit for
trangt i studielokalen, vilket uppfattats som ett problem. Det har aven varit en relativt stor
fluktuation i antalet placerade kvoftflyktingar pa de fyra orterna vilket resulterat i stora skillna-
der i antalet deltagare vid varje studieplats.

Det har samtidigt varit grupper som last tillsammans pa studieplatsen som inte fullt ut varit

lika stort stéd for varandra och ibland har konflikter uppstatt i grupperna. Vid ett tillfalle har
det genomforts en arbetsmiljoutredning och atgarder vidtagits for att I6sa konflikter.
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5.1.3. Maste prata svenska pa dagarna

Det framhalls av flyktingarna att det finns en stor férdel pa studieplatsen da den mindre stu-
diegruppen ofta bestar av flyktingar fran olika sprakgrupper. Det gor att de successivt nyttjar
svenskan som socialt kommunikationssprak. De jamfor detta med den kontakt de haft med
Sfi-undervisningen inne i Ornskdldsvik, dar det finns fler personer som pratar sammas sprak
och dar man pa raster ofta faller in i att prata med landsman. Vid studieplatserna pa de mind-
re orterna utgdr aven kotakten med medhjalparen, Sfi-lararen och andra kotakter i narheten
en viktig bas for att tréna sin svenska genom samtal.

5.1.4. Vill ha praktik inom sitt arbetsomrade

Det stora flertalet som finns pa de fyra studieplatserna har en eller flera ganger deltagit i
praktik inom ramen for Yrkessvenskan. Flera som tycker att det varit bra da de fatt kontakt
med nagra som man kan "hejja pa pa ICA”. Flera personer har aven efter sin praktik fatt in-
stegsjobb och vikariat.

Samtidigt finns aterkommande dnskemal fran flyktingarna om en tydligare koppling mellan
praktikplatsen och sitt tidigare yrke, utbildning eller erfarenhet. Man vill fa jobba med det man
kan och uttrycker att man bor lara sig svenska forst for att sedan jobba med det man kan.

5.1.5. Distans fungerat bra for flertalet akademiker

Den grupp som till storsta del bedrivit sin undervisning genom sjalvstudier och distans ar de
som tillhort Akademikersvenskan. Antalet har varit f& men det har fungerat relativt bra. De
har bedrivit studierna pa distans i sitt hem och funnits en dag i veckan pa KomVux i Orn-
skoldsvik for studier med larare.

Det har funnits flyktingar som startat studierna hemma men velat byta till studieplatsen for att
utvecklas i sina studier.

5.1.6. Saknar kommunikationer

Vid de tva studieplatserna Langviksmon och Mellansel har fragan om kommunikationer {ill
och fran Ornskdldsvik varit en viktig fraga. Det upplevs dyrt och tar lang tid att aka till Orn-
skdldsvik med buss. Det gor att de blir tveksamma till orterna som boendeorter.

For Husum och Bjasta har inte fragan om kommunkationer varit lika kritisk men flyktingarna
tycker aven pa dessa stéllen att det finns begransningar i kommunikationer som goér det svart
att bo pa dessa platser. For vissa har mdéjligheten med korkort och bil blivit ett viktigt mal
bade for att fa ner kostnaderna for resor (vid samakning) men aven for att 6ka friheten.

5.1.7. Saknar svenska kompisar

Vid samtal med flyktingarna pa studieorterna framhalls att de trivs, att det ar lugnt pa orterna,
att manga ar vanliga men att man inte fatt nagon djupare kontakt med svenskar. "Vart finns
svenskarna” och "varfor stannar de aldrig och pratar’? Ar tva av de aterkommande fragor
som upptar en stor del av flyktingarnas funderingar.

Den starka kopplingen till det lokala féreningslivet och arbetslivet som man hoppats pa ge-
nom projektet tycks inte astadkommits. Projekledningen uppger att de forsokt lyfta fram in-
tressen fran flyktingarna och kopplat det till det lokala féreningslivet. Flyktingarna uttrycker en
annan. Framst har enskilda aktiviteter genomforts riktat till flyktingarna, sdsom skoterturer,
middagar och fiskeutflykter.
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Dessa riktade aktivteter har varit mycket uppskattade men for flertalet inte lett till ytterligare
steg narmare det lokala féreningslivet och djupare kontakt med ortsbor.

5.1.8. Trygghet att vara néra familjen pa dagarna

Flera deltagare med barn eller aldre anhoériga uttrycker att det ar en stor tillgang att kunna
lasa sin Sfi pa boendeorten. Det ar en fordel att vara nara te x. primarvarden da det ar enkla-
re och mindre tidskravande att sjalv uppsoka vard eller hjalpa anhdrig till vard. Personer med
nara anhdriga som hunnit langre i sina studier eller kanske borjat jobba pa orten upplever det
aven som mycket positivt.

Samtidigt uttrycker flera med aldre barn, som maste resa till hdgstadium eller gymnasieut-
bildning, en tveksamhet till boendet pa den mindre orten da barnen far lang pendling och
mindre kontakt med familjen pa dagarna.

5.1.9. Ensamt for de utan familj

En stor férhoppning fanns ute i bygden att man genom flyktingmottagningen skulle fa en in-
flyttning av barnfamiljer. De som kommit och finns pa orterna har i stor utstrackning bestatt
av personer som kommit utan familj, manga ganger unga vuxna i aldrarna 20-40 ar. Pa de
orter som de kommit till har det inte funnits s& manga personer i samma aldersgrupper och
flyktingarna sager att det manga ganger ar ensamt. De gar till studielokalen, ar dar fram till
tva, gar sedan hem till lagenheten och stannar dar. Kanske har man i viss utstrackning kon-
takt med andra flyktingar men mycket liten kontakt med svenskar.

5.2. Ledningen och styrgruppens forvantningar

Det fanns en stor forvantan att kommunen genom INNAN-projektet skulle na méjlighet att
arbeta med flyktingetablering med ett storre helhetsperspektiv. Genom att matchning mellan
flyktingens erfarenhet och vilja, analys av arbetskraftsbehov och trygg studie- och levnads-
miljé skulle helt nya méjligheter finnas for etablering pa orten.

Genom att skapa motesplatser pa var studieort skulle aven mojligheter for integration skapas
i en vav mellan studier, arbete, narheten till den sociala kontexten och lokalsamhallet, skulle
en snabbare och battre etablering kunna ske.

Att istallet for "moétesplatser” kalla lokalerna for “studieplatser” visade sig starkt symbolladdat
och for manga i projektledningen tydliggjorde det den besvikelse manga kande for hur pro-
jektet begransats genom slutliga beslutet fran Migrationsverket. Besvikelsen hos projektled-
ningen och styrgruppen Over att den sa kallade "arbetslinjen” stroks ar pataglig och det har
varit svart att fullt ut fokusera pa det uppdrag som blev kvar. Samtidigt har engagemanget
fran ledningen varit stort.

Projektet har inte varit en enkel resa for projektledningen och styrgruppen, samtidigt sager
flertalet av de intervjuade att det lart sig mycket och de anser att de erfarenheter som getts
mangfalt uppvager de svarigheter man upplevt.

Ledningen anser att man har en mycket narmare samverkan mellan olika verksamheter och
huvudmannen. Inte minst ser man en ndrmare samverkan, kunskap om varandra mellan
integrationsenheten och Sfi samt mellan kommunen och Arbetsférmedlingen. Den narheten
har varit en stor tillgang vid de stora forandringar som skett i ansvarférdelning mellan kom-
mun och Arbetsférmedling av mottagande och etablering av flyktingar.
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5.3. Bygdens forvantningar

Som namnts tidigare genomforde kommunen ett flertal méten infor projektansdkan och start
av projektet. Dialogen var aktiv med flera orter i kommunen och bitvis fanns en konkurrenssi-
tuation mellan orterna dar fler &n de slutliga fyra var intresserade av mottagningsverksamhet.
De rika kontakter som hélls byggde aven upp stora foérvantningar pa orterna om en fortsatt
nara kontakt och dialog med kommunen genom INNAN-projektet.

Flera av byarna sag stora mojligheter med flyktingarna och inte minst handlande det om moj-
ligheterna till fler innevanare. Genom placeringen av kvotflyktingar kunde tidigare tomma
lagenheter fyllas och de som kom sags som ett viktigt underlag till skolor, affar och service.
En stor stolthet finns pa orterna éver den egna bygden och man sag det som en stor mojlig-
het for flyktingarna att bosatta sig pa en plats med bra forutsattningar att leva.

5.3.1. Blev ingen métesplats

Vid inventering av [dmpliga studielokaler fanns en livlig dialog med lokala krafter pa alla orter
och man sokte efter lokal som fungerade utifran tekniska krav men aven utifran viljan att fin-
nas nara ett flode av svenskar och arbetsplatser. En begransning var att projektet som kom-
munal verksamhet i férsta hand skulle nyttja kommunala lokaler.

De lokaler som slutligen valdes var mycket olika. Pa en av orterna anpassades en centralt
placerad tidigare banklokal for att bli studieplats och en annan i en idrottsanlaggning. Dar
fungerade de tekniska forutsattningarna ganska val men platserna sags inte av de lokala
foretradarna som platser som gav forutsattningar for naturliga méten mellan flyktingarna och
andra ortsbor.

Den lokal som placerades i nara anslutning till ett affarshus sags av de inblandade som den
basta forutsattningarna da den synliggjorde flyktingarna pa orten. Det gav aven effekter i
motet mellan flyktingar och det lokala féreningslivet.

En av orternas lokal placerades i samband med ett féretagshus dar arbetsplatser finns for
personer som pa olika satt star langt fran arbetsmarknaden. | huset finns aven en matsal.
Det uppges att det inte varit nagon djupare kontakt mellan flyktingarna och de personer som
ror sig i huset under dagarna.

5.3.2. Forvéntade sig samverkan med kommunen

Infor projektets start hoppades manga pa en djup och bra samverkan med kommunen och
de ansvariga pa integrationsenheten. Vid intervjuerna och i kontakt med lokala foretradare
framkommer en stor irritation éver den tystnad man upplevde fran kommunens och projek-
tets sida nar allt kommit igang. Manga ville férbereda mottagandet lokalt genom att fa veta
att det var flyktingar pa vag att flytta till orten m.m. De férsdk som gjorts har inte bemdts av
entusiasm fran projektets och handlaggarnas sida.

Manga upplever att stodet till flyktingarna fran kommunen varit valdigt litet och "spontanfadd-
rar” som uppstatt pa orterna har fatt I6sa smatt som stort. Det ar aterkommande att rollfor-
delningen och férvantningarna pa vad som skulle skétas av det civila samhallet pa orterna
har varit otydligt och flera personer vitthar om en uppgivenhet.
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5.3.3. Jobbigt nar de flyttar

Pa vissa av studieplatserna varit ett starkt lokalt engagemang och flera personer har fungerat
som informella faddrar och lotsar. De har blivit goda vanner och engagerat sig djupt i flyk-
tingarnas mottagande. Det har darfér uppfattats som jobbigt nar flyktingarna valt att flytta
efter ett ar eller mindre. Flera av de som engagerat sig upplever det allt svarare att pa nytt
engagera sig.

Samtidigt som det upplevs som jobbigt att flyktingarna véljer att IAmna orten ar det aven flera
som ser en tillgang i den lugna och trygga start som boendet pa den mindre orten inneburit.
Flera av de mer engagerade personerna framhaller gladjen i mottagandet av nya ortsbor och
att kunna ge en bra och trygg start for sin vistelse i Sverige.

Manga som understryker en vilja om fortsatt flyktingmottagande pa orten. Det &r manga som
uttrycker sin stora gladje éver hur berikande mottagningsverksamheten varit fér orten.
Manga hoppas att de erfarenheter man fatt skall leda till nagot annu battre. En person ut-
trycker "det skulle kdnnas snopet om vi efter allt engagemang ploétsligt inte skulle fa ta emot
nagra nya bybor”. Samtidigt anser man att det ar mycket viktigt att de flyktingar som placeras
pa de mindre orterna far forutsattningar och ett battre stéd an under INNAN-projektet.

5.4. Projektanstilldas forvantningar

De projektanstalldas forvantningar ar pa manga satt helt i linje med de som uttryckts fran
projektledningen och styrgruppen. Flertalet av de projektanstallda hade med stor entusiasm
sOkt de tjanster som utlysts. Det rdder dock inget tvivel om att det fér manga av de projekt-
anstallda varit en anstrangande resa omgardad av stor ovisshet och osakerhet relaterat till
uppdrag och férvantningar.

De projektanstallda har aktivt forsokt hitta nya vagar framat och arbetat hart for att skapa en
bra situation for kvotflyktningarna och for att nd malsattnigarna i projektet. Det framkommer
tydligt i intervjuerna att de projektanstallda kant ett mycket stort ansvar for flyktingarna, inte
minst eftersom deras geografiska placering inneburit en direkt medverkan i projektet. Delta-
garna har inte aktivt valt studieform eller deltagande i projektet. Flera uttrycker en besvikelse
Over att tanken till ’matchning” av flyktingens "profil” (i form av tidigare arbetserfarenhet, ut-
bildning m.m) inte fullt ut genomférdes vid placeringen pa orterna.

5.4.1. Roller och ansvar

Som framkommit har flertalet personer varit involverad i flyktingarnas forsta tid i Sverige.
Handlaggare, larare, projektpersonal, medhjalpare och lokalt engagerade personer har alla
pa olika satt bidragit till en etablering for flyktingen i kommunen.

Det har framkommit att det for manga varit oklart vem som haft vilket ansvar och mycket tid
och kraft har gatt at att reda ut ansvarsférdelning. Vid projektets slut inte fullt ut varit tydligt
vem som "ager” vilka fragor.

Det uttrycks ocksa att det varit stora svarigheter att tydliggéra vem som fullt ut ansvarar for
projektets genomférande. Inte minst har gransdragningen mellan projektet och den “regulja-
ra” verksamheten varit svar att se. Det har varit en frustration nar personer "nara projektet”
upplevt en hog forvantan pa aktivt deltagande i projektet samtidigt som en mycket liten del av
deras tjansteutrymme kunnat nyttjas till att méta det som férvantats.
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5.4.2. Mer arbete an vidntat med i projektet

Det har funnits flera hel- eller deltidsanstallda i INNAN-projektet. Deras arbetsuppgifter har i
senare delen av projektet varit knutna till de olika uppdragen. Harutéver har ett stort antal
aktorer varit inblandade fran KomVux, Sfi, Integrationsenheten, Arbetsférmedlingen m.fl. De-
ras tid och engagemang har kopplats till praktiska behov men aven behdévts for att klara den
kommunala medfinansieringen av projektet.

Saval larare, styrgruppsdeltagare och handlaggare anser att det varit betydligt mer arbete
med i INNAN-projektet an man trodde innan det startade. Ledare for KomVux, Integrations-
enheten och férvaltningen vittnar om stor arbetsbérda till féljd av férandringar i projektet, per-
sonalfragor och flera praktiska avvagningar och beslut.

Deltagande larare inom Sfi, som helt eller till del av tjanst, undervisat projektet anger att de
arbetat langt mer an vantat med utvecklingsarbete i Moodle (larandeplattform) och med prak-
tiska delar i projektet, sdsom skrivande av lagesrapporter m.m.

Saval styrgrupp, larare och rektor inom KomVux samt handlaggare pa integrationsenheten
papekar att de infor projektets start inte kunde ana i vilket utstrackning det skulle paverka
deras arbetssituation. Manga har lagt tid pa utvecklingsarbete och administrativa insatser.

Det ar manga som gjort sa gott de kunnat utifran det uppdrag man fatt. Under hela projektet
har de upplevt ett stort forvantansgap mellan vad de faktiskt skall géra enligt plan och for-
vantningar utifran det férarbete som gjorts infér ansékan. Detta har skapat frustration.

Det har inte skapats nagon gemensam utvecklingskansla. Ansvarfrédelningen mellan de
projektanstallda och de deltagande larare, handldggare m.m som involverades i projektet var
mycket oklar.

5.4.3. Kompetensutveckling

| projektanstkan identifierades ett stort behov av kompetensutveckling inom en mangd om-
raden, exempelvis utvarderingsenkater, svenska som andrasprak, meritportfoljen, datamjuk-
vara, kurser och studiebesok. Till viss man har man genomfért kompetensutvecklingsinsatser
i form av bl a. studiebesdk. Det har dock inte varit i den grad som de projektanstallda énskat,
pga. tidsbrist och projektets forcerade tidsplan.

5.5. Var bedémning

Forhoppningarna pa INNAN-projektet var mycket stora infér starten 2008 och kommunen
mobiliserade for att fa forutsattningar for ansdkan pa plats. De hogt stallda férvantningarna
har inte fullt ut motts av projektet. Det ar tveksamt om férvantningarna var realistiska fran
bdrjan. Ett trearigt projekt med mottagande av kvotflyktingar kan nog inte begaras losa saval
integrationsproblem, utflyttningsstrommar och sprakinlarning pa en och samma gang.

Samtidig har en stor del av férvantningarna har infriats genom mojligheterna for flyktingarna

att ha stdrre narhet till boendeorten genom en lokal studieplats m.m. Nya former for Sfi har
testats och samverkan har okat.
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6. Sfi pa distans och pa studieplats

Generellt kan sagas att de stora forseningarna av starten gor att det mycket svart att férhalla
sig till projektets kvantitativa mal. | malsattningarna relateras mycket till vad deltagarna efter
tva ar ska ha astadkommit. Da projektverksamhet bara bedrivits i 1,5 ar och fa flyktingar
funnits hela sin introduktionstid i projektet kan mycket litet sigas om maluppfyllelse. Det ar
aven tydligt att det varit en relativt stor omflyttning av deltagare fran de mindre orterna vilket
ytterligare gor det svart att folja utvecklingen. Endast ett fatal flyktingar har funnits inom pro-
jektet under hela sin introduktion.

6.1. Distansutbildning

Grundtanken med INNAN-projektets distansutbildning var att man bast lar sig svenska nar
motivationen ar som hdgst och att undervisningen darfér bor anpassas efter individens larstil.
Att anpassa undervisning, innehall och inriktning efter individens yrkesbakgrund och framtida
behov skulle underlatta intradet i yrkeslivet. Mdjligheten till individanpassningen skulle star-
kas med larplattformen Moodle och Yrkessvenskan som utvecklades tillsammans med stu-
dievagledaren inom projektet.

De olika studievagarna ar Sfi 1, Sfi 2 och Sfi 3, har ingatt i projektet. En viktig del i Sfi pa di-
stans var att utveckla metoder dar ocksa muntliga fardigheter skulle ges utrymme. Att bli
kommunikativ i det svenska spraket var det viktigaste utbildningsmalet for deltagarna. Darfor
har Open Meeting och andra inslag i utbildningen som fokuserar pa att fa eleverna att trana
att tala svenska, varit viktiga i projektet.

6.1.1. Planerad individbaserad undervisning

Tanken var att Sfi-lararna infér mottagandet av flyktingen skulle getts ett inledande underlag
for att inleda arbetet med individanpassningen. Efter en tid férandrades det till att mottagan-
det av INNAN-eleverna genomfordes pa Sfi i Ornskoldsvik. Syftet var att kunna géra en bra
beddmning av elevernas nivaer samt att pa ge eleverna en gemensam introduktion infor star-
ten av sjalvstudier och distansstudier pa den lokala studieplatsen.

6.1.2. Laérplattformen Moodle

Undervisningen pa distans har i huvudsak skett med tva webbaserade verktyg. En larplatt-
form och ett virtuellt klassrum (i andra sammanhang kallade e-métesverktyg). | larplattformen
har lararna forsett deltagarna med material anpassat efter individens sprak- och behovsniva
samt intresse- och yrkesinriktning. Resultatet blev en individualiserad Sfi-utbildning dar saval
uppgifter, feedback som information anpassades till elevens utveckling och behov. Den pri-
vata inloggningen pa Moodle och den individanpassade undervisningen gjorde det maijligt for
eleverna att nyttja stédet via sjalvstudier pa motesplatserna och har hade de tillgang till lar-
plattformen fran vilken dator som helst.

Sfi-lararna har lagt mycket tid pa att utveckla Moodle som larplattform samt pa att fylla platt-
formen med riktat innehall till eleverna. Det har varit mycket tidskravande men utvecklande
for lararna och undervisningen.

Deltagarna har till storsta del undervisats via webben med hjalp av ett virtuellt klassrum, vil-
ket kompletterats vid stod fran Sfi-lararen en dag halv dag i veckan pa plats i studielokalen.

Tanken var aven att ha undervisning i klassrum vid Sfi i Ornskéldsvik men detta forsvann
med den generella minskningen av utbildningstimmar som skedde under projektet. Det inne-
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bar att eleverna i mindre grad an planerat fick gruppundervisning med elever pa samma niva
i sprakutvecklingen. Detta resulterade i ett an storre tryck for lararna och eleverna att nyttja
Moodle, Open Meeting men aven de halvdagar som den ambulerande lararen var pa plats.
Lararna uttryckte en stor frustration 6ver denna knapphet i tiden och att elevernas 6nskemal
inte kunde tillmotesgas.

6.1.3. Open Meeting

| det virtuella klassrummet, det sa kallade Open Meeting, har larare och deltagare fran en
eller flera motesplatser "traffas” virtuellt, med majligheter att bade se och héra varandra med
hjalp av hoérlurar och webkameror.

Lararen och deltagarna har kunnat samtala, 6va uttal, trana grammatik och horforstaelse,
dela dokument, last samt 16st uppgifter tillsammans i den gemensamma miljén. Larare och
elever uttrycker att det gatt relativt latt att Iara sig anvanda Open Meeting som verktyg.

Det har blivit en begransning av gruppstorlekarna i Open Meeting till ca sju elever och en
larare per tidpunkt i ’klassrummet”. Det har begransat langden pa lektionerna eftersom larar-
nas timtid maste racka till samtliga elever. Den lilla gruppen har varit en tillgang i individan-
passningen och den individuella coachningen fran lararen.

Datorvana, kunskap att hantera internet och kommunikation via webb ha automatiskt foljt
med som en extra bonus i elevernas utveckling, vilket &r en stor fordel i den fortsatta etable-
ringen i Sverige.

Det var tankt att projektets fjarrstudiehandledare skulle arbeta kontinuerligt med att framstalla
webbaserat studiematerial med stdd fran lararna. Som framkommit har lararna 6vertagit ut-
vecklingsansvaret helt da fjarrstudiehandledaren slutade sin tjanst en bit in i projektet. Det
gjorde att larare med mycket liten forkunskap om larplattformar, fatt ta ett mycket stort ut-
vecklingsansvar for den pedagogiska och praktiska utformningen av metoderna.

6.1.4. Ambulerande Sfi-larare

Som namnts har Sfi-undervisningen vid sidan av undervisningen i larplattformen och genom
Open Meeting, bedrivits av ambulernade Sfi-larare pa plats vid studieplatserna. Omfattning-
en har varit ca. 4 timmar per vecka. Gruppens storlek, sammansattning, utbildningsiva, ut-
vecklingsfas i svenskautbildningen har varierat stort dver tid. Lararna uttrycker att de arbetat
hart for att finnas tillgangliga i 6nskad grad och for att undervisa och stétta deltagarna bade
pedagogiskt och tekniskt.

Det har upplevts ytterst tidkravande att aka runt till de olika studieplatserna, med de langa-
avstand som finns inom kommunen har larartid lagts pa transporttid.

Det har varit relativt "spretiga” elevgrupper vilket gjort att undervisningen pa plats inneburit
stora utmaningar for att na eleverna pa den niva de befinner sig. Samtidigt har traffarna varit
mycket viktiga fér eleverna och lararna har uppskattat den goda stdmningen som oftast varit
pa orterna.

6.1.5. Alfabetisering

Alfabetiseringen skulle enligt projektplanen ske pa svenska. De som vid ankomst inte kunde
skriva och lasa romerskt alfabete behover lara sig det infor svenska undervisningen. Det an-
stalldes en modersmalslarare. En samverkan mellan Sfi-larare och modersmalslarare skulle
utvecklas for att gynna deltagarna att snabbare och effektivare kunna tillagna sig kursmalen.
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Av de kvotflyktingar som placerats i nagon av de orter dar INNAN-projektet drevs skulle
samtliga inledningsvis lasa Sfi pa distans kopplat till studieplatsen, oavsett tidigare utbild-
ningsniva. Med tiden blev det dock tydligt att det var mycket svart att bedriva utbildningen for
de som var analfabeter via distans. Inte minst for att flertalet hade mycket sma las och
skrivmojligheter pa nagot sprak, inte bara det grekiska alfabetet. De gavs istallet mojligheten
att 1asa i Ornskéldsvik med "vanlig” klassrumsundervisning som bas. Tanken var att de efter
att ha "knackt” alfabetiseringskoden skulle beredas mdjlighet att tillhéra studieplatsen pa bo-
endeorten.

6.1.6. Svenska for invandrade Akademiker péa distans

En speciellt anpassad distansundervisning for flyktingar med hégre utbildningsbakgrund ut-
formades inom projektet, SfiA, Svenska for invandrade Akademiker. Grundidén var att grup-
pen med storre utbildningsarfarenhet skulle ha férutsattningar fér mer sjalvstudiebaserad
undervisning och férutsattning att lasa Sfi-utbildning i kombination med arbete eller andra
studier.

Utbildningsalternativet nyttjades av en relativt liten grupp och flertalet pa denna Sfi-kurs till-
horde inte INNAN-projektet utan var andra typer av flyktingar eller invandrare. Utbildningen
som baserades pa Moodle, Open Meeting och kompleternade klassrumsundervisning en
gang i veckan i Ornskdldsvik fungerade valdigt bra fér nagra elever. Andra som valde att
byta till den "vanliga” distansutbildningen for att fa en tydligare koppling till studielokalen och
den samhérighet som skapades dar.

Det fanns tankar om att genom INNNAN-projektet tydligare knyta sig till potentiella leveranto-
rer av utbildning pa distans (Komvux, folkhégskolor och andra utbildningsanordnare) och att

tillsammans med dem kunna utveckla metoder for distansstudier dar deltagarna studerar via

motesplatserna. Pa detta omrade har dock inga aktiviteter lett till nagra konkreta resultat.

6.1.7. Yrkessvenska pa arbetsplats

Den yrkessvenska som utvecklades och genomférdes inom projektet blev en mycket viktig
brygga mellan Sfi-studier och kunskap om den svenska arbetsmarknaden. Genom att pa en
praktikplats ha uppgifter, kontakt och aterkoppling med Sfi-lararna genom Moodle skapades
en brygga mellan sprakutveckling och den svenska arbetsmarknaden. Det har gett eleverna
en moijlighet till kontakt med eventuellt framtida arbetsgivare och viktig traning i hur yrkeslivet
fungerar i Sverige och vad som hander pa en arbetsplats. Elevernas "uppgifter” har handlat
om saval sprak kopplat till yrkesutdvningen pa arbetsplatsen till vardagliga situationer sasom
“kaffekassa” och lunchrumsansvar. Genom Yrkessvenskan har det framkommit dnskemal
fran eleverna att lara sig beskrivande kansloord i storre grad an bara substantiv, for att pa sa
satt battre kunna folja med i den sociala gemenskapen pa en arbetsplats.

Praktiken har oftast varit 6 veckor lang och under tiden har kommunikation med larare skett
genom kursmaterial, inlamningsuppgifter och prov i Moodle. Eleven har aven fatt uppgifter att
I6sa tillsammans med handledaren pa arbetsplatsen. Flera elever har fortsatt kontakt med
sin praktikplats i form av instegsjobb, vikariat och reguljart arbete.

6.1.8. Meritportféljd och Waliweb

Ett viktigt inslag i var metodutveckling av aktiv studievagledning tidigt i Sfi-studierna. Genom
tidig studievagledning kunde eleven fa en malbild och utvecklingsplan som gav férutsattning-
ar att snabbare ga vidare till fortsatta studier och arbete.
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Arbetet med meritportfélj och Waliweb starta direkt nar deltagaren anlande och tanken var att
det skulle sattas individuella delmal. Studievagledaren anstalld inom INNAN-projektet har
funnits pa plats vid studieplatserna och testat olika former av metoder for saval direkt studie-
vagledning som webbaseraade verktyg sasom Waliweb och Meritportfolj.

Studievagledaren upplever att verktygen fungerat relativt bra och ar ett bra stéd for elevens
fortsatta vag mot utbildning och arbete. Daremot har det varit mycket svart att fa eleverna
aktiva i studievagledningen. Oftast har flyktingen har mycket svart att lagga ett langre tids-
perspektiv pa sin utbildning, vag till arbete och egen férsorjning. Studievagledaren upplever
att fokuset for de flesta eleverna ar i att forst lara sig svenskan.

6.1.9. Datorvana, studievana och individanpassade studier

Ett viktigt mal i projektet var att deltagarna genom projektet skulle lara sig anvanda datorn i
sa pass stor grad att de klarade att sjalvstandigt skota sina studier.

Vid intervjuer framkommer att eleverna genom inledande stdd fran medhjalpare, andra ele-
ver och larare, relativt snabbt lart sig hantera datorn. Samtidigt namner lararna att eleverna
ofta uppfattas ha svart att hitta traningsuppgifter och information i den valda larplattformen
Moodle. Detta har inte bara med datorn att géra, utan snarare om att utveckla verktyg for
larande i digitala miljder. Inte minst ar det svart nar malgruppen har skiftande férkunskaper,
sprakkunskap och erfarenhet fran studier.

Som stod for att utveckla Sfi-undervisningen pa distans fanns en anstalld Fjarrstudiehandle-
dare. Hon skulle tillsammans med Sfi-lararna ta fram och utveckla larplattform och innehall
for att skapa en undervisning som gav férutsattningar for individanpassning och traning pa
muntliga fardigheter. Den person som anstalldes hade kunskap i pedagogik i IT miljéer.

Det var fjarrstudievagledaren som féreslog Moodle som larplattform och som tillsammans
med lararna pa Sfi/lKomVux inledde arbetet med att utveckla innehall och utformning pa
Open Meeting. Problem uppstod nar den anstéllde slutade och arbetet till stérsta del lades
over pa lararresurserna pa KomVux. De hade inte tid och inte upplevt sig fullt ut haft kunska-
pen att driva metodutvecklingen.

Elever som har liten vana av studier har haft svarare att anamma datorn som redskap for det
egna larandet. Larare och elever vittnar om att studenterna klarar studierna pa distans men
att det ar med mycket skiftande resultat och eleverna efterfraga standigt mer “riktig” larartid.
Vid intervjuer med elever pa studieplatserna framhalls viljan att traffa lararen mer an en dag
per vecka. Samtidigt framhaller de att det fungerar bra med uttalstraning m.m via Open Mee-
ting men man tycker inte att det racker.

6.2. Var bedémning

Larare, elever och andra inblandade i projektet framhaller att Sfi-studier pa distans fungerar
bra for vissa elever men inte ar for alla. Tidigare studievana an en viktig faktor for att man
skall kunna ta stort ansvar fér de egna studierna. Det ar viktigt att vara tydlig med att dis-
tandsstudier inte ar det samma som utlokaliserade studier i klassrum. Forvantningarna kan
inte vara att traffa larare i samma utstrackning som man gor pa Sfi- undervisningen inne i
Ornskoéldsvik. Det har dven upplevts svart med studievagledning i tidigt skede.
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7. Snabbare etablering med battre information

En viktig vag till integration var i projektet en val fungerande kommunikation mellan flykting-
en, de stodfunktioner som finns i mottagandet och det mottagande samhallet. Alltfér ofta blir
kommunikationen och informationen utformad sa att man inte nar fram till alla deltagare. Ma-
let med projektet ar att utarbeta en kommunikationsmetod som pa ett strukturerat satt upprat-
tar individuella kommunikationsplaner for utplaceringen av individen och dennes fortsatta
integrationsprocess.

7.1.1. Forstudie

En forstudie genomférdes i starten av projektet som baserades framst pa ett samverkansar-
bete i en sa kallad "100-grupp”. Namnet pa gruppen uppkom som ett resultat av att utform-
ningen av den enkat som gjordes i gruppen och innehdll ca etthundra fragor som flyktingen
bor kunna svara pa for att fullt ut klara sin integration. | arbetsgruppen fanns handlaggare vid
integrationsenheten; Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, barn- och utbildningsférvalt-
ningen, Sfi, vuxenstddsenheten, nysvenskar samt primarvarden.

Enkaten omfattade en grupp individer som kommit fére 2008 och fragade om deras upple-
velser av mottagande, trygghet, tillfredsstallelse och nédvandig kunskap om samhallet. En
likadan enkat stalldes aven till deltagare vid projektslut, for att pa mata vilken effekt den for-
battrade kommunikationsmetodiken haft for deltagarna.

Kommunikationsmetodutvecklarna gjorde aven observationer pa studieplatserna av hur
kommunikationen fungerar i olika situationer med olika individer. Problemsituationer notera-
des och forslag pa forandringar diskuteras i samverkan med involverade aktorer. Forstudien
och observationerna ledde till ett antal omraden dar en aktiv metodutveckling skulle ske for
att forbattra kommunikationen med flyktingarna.

7.1.2. Individuella planer

Férmatchning skulle ske fran integrationsenheten innan kvotflyktningen anlande samtidigt
som introduktionsplan skulle upprattas. Planen skulle ta hansyn till flyktingens mojligheter att
kommunicera och ta till sig information utifran erfarenheter, miljo, kultur och familjesituation.
Utifran planen skulle en individanpassad information ges till flyktingen.

Férmatchningen fick ingen framtradande roll i projektet pga. svarigheter att fa kunskap om
flyktingens bakgrund men aven pga. att farre flyktingar placerades i kommunen under delar
av projekttiden an planerat, vilket ledde till att man i huvudsak utgick fran boendetillgang vid
placering.

Individanpassningen av information skedde bitvis genom handlaggarna och genom de inle-
dande forsok som genomfordes av projektet med gemensamma informationsstunder en for-
middag i veckan i Ornskodldsvik for samtliga flyktingar inom INNAN-projektet.

7.1.3. Gemensam hemsida, handbok och OCN-moduler utvecklas

Metodutvecklingen koncentrerades till att hitta en form for att sammanstalla och kommunice-
ra det informationsinnehall som behdver kommuniceras till den nyanlande. Det resulterade i
att man inom projektet anslét sig till OCN-modellen dar informationsmoduler utvecklas och
laggs in i en gemensam databas som kan nyttjas av manga medlemmar. Dartill har en hem-
sida utvecklats av projektanstallda inom kommunens hemsida med riktad myndighetsinfor-
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mation. Sidans innehall har 6versatts till flera sprak. Vid projektets slut kvarstod en del far-
digstallande av sidans utformning och innehall.

OCN-modulerna och hemsidan har i viss man nyttjats av kommunens handlaggare vid integ-
rationsenheten och vid de informationstillfallen som hallits for kvotflyktingnarna i INNAN-
projektet.

Projektet har utvecklat en kommunikationsmetod som dokumenterats i en handbok som skri-
vits i kontakt med forskare vid Umea universitet. Tanken var att det skulle genomféras ett
djupare forskningssamarbete inom ramen for projektet men medelsbrist ledde till att begran-
sades kraftigt. Det har dock skett handledning och genomlasning av material fran forskare
vid universitetet, i saval forstudie som till slutprodukter.

7.2. Har arbetet lett till forbattrad information?

Generellt kan sagas att den del av INNAN-projektet som handlat om metodutveckling pa in-
formationsomraden har resulterat i ett stort antal OCN-moduler, en kommunikationshandbok
som bygger pa erfarenheter dragna i projektet utifran enkater, observationer och handled-
ning samt en hemsida med myndighetsinformation pa flera sprak.

En stor del av arbetet riktat till kvotflyktingarna har inte fullt ut kommit igang. Handlaggarna
inom Integrationsenheten har inte heller fullt ut nyttjat de modeller som utvecklats genom
projektet. Framst for att man inte pa djupet kant till vad projektets modellutveckling inneburit.
Pa sa satt har inte nagon stoérre paverkan skett av informationsutvecklingen. Vid den enkat
som genomférdes i bdrjan och slutet av projektet ses inga tydliga forandringar i antalet flyk-
tingar som svarar ratt pa kontrollfragorna (se bilaga 1).

Deltagarna vill helst ha information fran Sfi-lararen eller Integrationsenheten. | slutenkaten
framkommer att flyktingarna har stor tilltro till den information som man fér fran Sfi-larare och
handlaggare. Tilltron och 6nskan om informationen fran Sfi-lararen ar pataglig och boér finnas
med i framtida mottagande, inte minst ar det viktigt i samverkan mellan Arbetsférmedlingen,
Lotsar, kommunens samhallsinformation och Sfi.

Den mest efterfragade formen for information ar enskilt informationsméte. Skriftlig informa-
tion och information i grupp ar ungefar lika populart. Internet som informationskalla prioriteras
inte hogt av de svarande flyktingarna (se bilaga 1).

7.3. Var bedémning

Metodutvecklingen for utvecklad information och kommunikation har i projektet inledningsvis
kants marginaliserat. De angivna malen och aktiviteterna i projektplanen har genomférts och
ett larande har uppstatt. Det har dock till stor del varit en metodutveckling vid sidan av mot-
tagningsverksamheten sa nagon tydlig effekt pa kvotflyktingarnas férdjupade information kan
inte ses. Den utveckling av material och metoder som skett har stora forutsattningar att fort-
satta nyttjas i mottagningsverksamhet av flyktingar.

Det ar tydligt att flyktingarna har mycket stort fértroende och tilltro till Sfi-lararna. Det maste
ges utrymme att utvecklas sa att lararna ges forutsattningar att moéta flyktingarnas fragor med
stod fran andra personalgrupper. Arbetsférmedlingen behdéver finna vagar for en kommunka-
tion med Sfi-utbildningens larare.
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8. Implementering av erfarenheter

I INNAN-projektet har tva delar varit basen for utvecklingsarbetet; Sfi-utbildning pa distans
och information till flyktingar. Det har varit en intensiv projektperiod och metodutvecklingen
har lett till en lang rad viktiga erfarenheter. Projektet har redan nu bidragit till stora férand-

ringar for de inblandade genom samverkan, nya arbetsformer och synen pa sina uppdrag

och metoder.

Det finns ett antal erfarenheter som lett eller har forutsattningar att leda till en fortsattning
inom Ornskéldsviks kommun:

Sfi pa distans och Akademikersvenskan finns fran hésten inom KomVux utbud
i Ornskéldsvik och ar valbara kurser och studieform fér de som det énskar.

Moodle som lérplattform och material/6vningar anvénds fortsatt inom flera de-
lar av KomVux och Sfi kurser i Ornskéldsviks kommun.

Arbetet med att jobba aktivt med praktik som vég in pa den svenska arbets-
marknaden &r fortsatt géllande i kommunen och landet. Fragan om praktik for
kvotflyktingar och flyktingar &r under férsta tiden en fraga fér Arbetsférmed-
lingen och de Lots-féretag som idag ansvarar for den stérsta delen av etable-
ringsarbetet.

Yrkessvenskan som brygga mellan praktikplats och Sfi bér kunna férvaltas av
AF, Lotsar och KomVux i samverkan.

Kommunikationshandboken &r genomarbetad och stora mdéjligheter att funge-

ra som viktig inspiration till den kommande introduktionsarbete inom kommu-
nen och andra kommuer.

OCN moduler &r utformade och ar anvédndbara fér flera parter da de finns
inom OCN-néatverket.

Hemsidan med myndighetsinformation finns kvar och skall hallas uppdaterad
av integrationsenheten i Ornskéldsvik.

Umea den 21 oktober 2011

Karin Ahnqvist
Verksamhetsrevisor
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Kallforteckning

Intervjuer genomfdrda i grupp eller individuellt med

Deltagare vid studieplatserna i Husum, Mellansel, Bjasta och Langviksmon maj 2011
Medhjalpare vid studieplatserna

Projektteamet bestaende av de anstallda i projektet i juni 2011 samt barnledig studie-
vagledare

Ambulerande Sfi-larare samt dvrig larargrupp som genomfért undervisning inom IN-
NAN-projektet.

Handlaggare vid Integrationsenheten Ornskdldsviks kommun

Lokala arbetsgrupper bestaende av personer som engagerat sig lokalt i mottagnings-
verksamheten

Styrgrupp och ledningsgrupp for projektet

Ovrigt skriftligt material som legat till grund for bedémningarna i utvarderingen ar:

E-post och brevsvar fran personer som inte kunde delta vid traffar pa plats med ar-
betsgrupperna.

Projektplan nr. 10 daterad 2010-11-16f6r projekt INNAN Ornskoldsviks kommun
Enkatresultat och sammanfattande analys fran INNAN-projektets enkat rérande
kommunikation och informationsforstaelse.

Lagesrapporter fran INNAN-projektet till Migrationsverket

Metodhandbok utvecklad av INNAN-projektet
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Urval av svar fran deltagarenkat utford av INNAN-projektet 2011

Samtliga svar avser % av svarande
Fragor stallda med antalet personer som svarat ratt.

Om du vill s6ka jobb, vem ska du tala med?

Om du vill sbka bostadsbidrag, vem ska du tala med?
Om du vill gora ID-kort, vem ska du tala med?

Om du vill séka studieldn, vem ska du tala med?

Om du ska deklarera, vem ska du tala med?

Om du har fragor om introduktionsersattningen, vem ska
du tala med?

Om du vill s6ka barnbidrag, vem ska du tala med?

Om du vill ha praktik, vem ska du tala med?

Om du vill frAga om hemutrustningslan, vem ska du tala
med?

Om du vill s6ka studiebidrag, vem ska du tala med?

Hur bra har dessa personer informerat dig |Mycket, Bra
om det svenska samhallet? (Slutenkat) bra
Handlaggare pa Integrationsenheten 40 34
Sfi-lararen 54 40
Lararen pa Sverigeprogrammet (togs bort 32 29
januari 2011)

Handlaggare pa arbetsformedlingen 20 12
Etableringslots 24 5
Person fran mitt land 17 38
Svensk van 12 15
Annan/ovrigt 31 23

Vem vill du fa information av?

Sfi-lararen

Integrationsenheten

Handlaggare pa arbetsformedlingen
Etableringslots

Svensk van

Person fran mitt hemland
Annan/ovrigt

Sverige-programmet

Bilaga 1

Svarat ratt |Svarat ratt slut

start
78
74
61
68
58
83
66
96
38
58
Mindre | Dalig
bra
13
6
7
20
10
25
15
19
Startenkat
70
70
16
30
11
47

t

o

A NO OO

93
56
59
71
72
79

72

26

68

Har inte
informerat

13
0
21

52
62
21
46
23

Slutenkat

74
79
31

7
17
29
26
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Vem tycker du att du far bast information av?

Sfi-lararen

Integrationsenheten

Handlaggare pa arbetsformedlingen
Etableringslots

Svensk van

Person fran mitt hemland
Annan/ovrigt

Hur vill du fa information om Sverige? Rangordna (Sluten-
kat)

N&gon informerar mig enskilt

Jag far information pa papper

En person informerar till en hel grupp

Jag laser information sjalv pa internet

70
12
21

13
42
29
11

Slutenkat
43
36
12
2
5
2
3 13
35 12
25 25
36 46
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