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Plats och tid Kempesalen, Kronans stadshus, Örnsköldsvik, kl. 12:30-15:35  

Ledamöter 
 

  
 

 
  

Ordförande Lars Näslund (M) 
 Carolina Sondell (S) 

Erik Orrell (C)  
Anna Sundberg (S) 
Marianne McHardy (M) §§1-
2,4-8 
 

Hans Ullberg (SPF Seniorerna) 
Arne Nilsson (PRO) 
Carina Lindgren-Nyberg (PRO) 
Anette Lindfors (PRO) 
Jan Svensson (PRO) 
Lars Dahlqvist (PRO) 
Solveig Olsson (SKPF) 
Gunilla Rödin (SKPF) 
Maine Svensson (RPG) 

Tjänstgörande ersättare Mikael Malmén (S)  
Joseph Daibess (KD) 

 

   Övriga deltagare Färdtjänsthandläggare, Elaine Hagström, § 3 
Färdtjänsthandläggare, Victoria Norlén § 3 
Färdtjänsthandläggare, Madelene Sjölander § 3 
Enhetschef samhällsbyggnadsförvaltningen, Camilla Åberg § 4 
Trafikhandläggare, Birgitta Åström § 4 
Ordförande välfärdsnämnden, Annica Jonsson (M) §§ 5–7 
Avdelningschef välfärdsförvaltningen, Lotta Westman §§1-2,4-8  
Stabschef, Sofia Johansson Hannsberger 
Utredningssekreterare, Linda Blomström 

Godkännande av  
närvaro 

Kommunala seniorrådet godkänner att angivna personer är när-
varande vid sammanträdet samt ger dem rätt att yttra sig.  

Tid för justering Måndag 6 Mars  kl. 11:00 

Sekreterare …………………………………….. Paragrafer  1- 8  
 Linda Blomström 

Ordförande …………………………………………………………………. 
 Lars Näslund (M)  

Justerare …………………………………………………………………. 
 Carina Lindgren-Nyberg (PRO) 

  
  
Protokollet förvaras Stadshuset Kronan 
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§ 1 Godkännande av föredragningslista 
 
Ärendebeskrivning 
 
Kommunala seniorrådet har att godkänna föredragningslistan. 
 
Kommunala seniorrådets beslut  
 
Kommunala seniorrådet godkänner föredragningslistan. 
- - - - - 
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§ 2 Val av justerare  
 
Ärendebeskrivning 
 
Kommunala seniorrådet har att välja justerare för att justera dagens protokoll. 
 
Kommunala seniorsrådets beslut  
 
Kommunala seniorrådet utser Carina Lindgren-Nyberg (PRO) till justerare för protokollet. 
 
- - - - - 
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§ 3 Förslag på nya generella föreskrifter och villkor för färdtjänst och 

riksfärdtjänst  
 
Ärendebeskrivning 
 
Trafikenheten har utarbetat förslag till nya generella föreskrifter och villkor för färd-
tjänst och riksfärdtjänst. Syftet med arbetet har varit att revidera de nuvarande gene-
rella föreskrifterna och villkoren som antogs av Samhällsbyggnadsnämnden den 16 
november 2017 och började gälla den 1 januari 2018. 
 
Vid dagens sammanträde presenterar färdtjänsthandläggare på trafik- och parkenheten de 
nya generella föreskrifterna och villkoren för färdtjänst och riksfärdtjänst.  
 
Efter presentationen får seniorrådet möjlighet att lämna synpunkter som samlas in och 
skickas till handläggarna på färdtjänst. Det kommer sedan göras en återkoppling angående 
synpunkterna.  
 
Seniorrådets behandling 
Följande synpunkter framkom.  

• Formuleringen ”avsaknad av allmänna kommunikationer är enligt lagens förarbete 
ingen grund för tillstånd” bör formuleras om för att förtydliga vad som menas. 

• Bärhjälpen bör gälla andra adresser utöver den där personen är folkbokförd.  
• Taxichauffören bör inte ensam avgöra om bärhjälp kan utföras. 

 
Kommunala seniorrådets beslut 
 
Kommunal seniorrådet har tagit del av informationen.  
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§ 4 Kollektivtrafik  
 
Ärendebeskrivning 
 
Vid dagens sammanträde deltar enhetschef på trafik- och parkenheten och kollektivtrafik-
handläggare för att informera och svara på frågor från seniorrådet gällande kollektivtrafik.  
 
En kort presentation genomförs där handläggaren informerar om bussbiljetter och om ett 
nytt biljett- och betalsystem som kommer introduceras i etapper under 2023.  
Uppgraderingen av biljett och betalsystem genomför Din tur tillsammans med de nordlig-
aste länen (Västerbotten, Norrbotten, Jämtland och Västernorrland) och de kommer i framti-
den att använda sig av samma biljettsystem för att skapa förutsättningar för ett sömlöst re-
sande. Uppgraderingen innebär att alla resekort så småningom kommer behöva bytas ut.  
 
En pris- och produktutredning kommer genomföras för hela länet.   
 
Kommunala seniorsrådets beslut 
 
Kommunala seniorrådet tar del av informationen. 
 
- - - - - 
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§ 5 Kriterier för trygghetsboende  
 
 
Ärendebeskrivning 
 
Vid dagens sammanträde lämnar Annica Jonsson, ordförande i välfärdsnämnden, informat-
ion om kommunens kriterier för trygghetsboende. Dom aktuella kriterierna är antagna 2014 
och kommunen har tillsatt en arbetsgrupp för att revidera kriterierna.   
 
Annica önskar samla in seniorrådets synpunkter som dom tycker viktiga för kommunen att 
ta med. 
 
Seniorrådets behandling 
 

• Fundera på vilka behov pensionärer kommer ha om 10 år. 
• Hänvisning till en enkät bland pensionärer gjord för 2 år sen som undersökte hur 

pensionärer bor idag och hur dom vill bo om 10 år.  
• Trygghetsboendena får gärna ligga nära apotek, vårdcentral, affär, kollektivtrafik och 

natur.  
• Önskemål om att samla in kunskap från andra kommuner som bygger trygghetsboen-

den.  
• Önskemål om att pensionärer får vara delaktiga i arbetet med kriterierna. 

 
Annica Jonsson önskar att två personer ur seniorrådet deltar vid framtida diskussioner om 
kriterier för trygghetsboende.  
 
Kommunala seniorrådets beslut  
 
Kommunala seniorrådet tar del av informationen. 
 
Kommunala seniorrådet utser Hans Ullberg (SPF) och Anette Lindfors (PO) att representera 
kommunala seniorrådet i kommande diskussioner om kriterier för trygghetsboende.  
- - - - - 
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§ 6 Hemtjänstindex  
 
 
Ärendebeskrivning 
 
Vid dagens sammanträde lämnar Annica Jonsson, ordförande i välfärdsnämnden, informat-
ion om hemtjänstindex.  
 
Annica Jonsson kommer tillsammans med Kaisa Björnström, förvaltningschef på välfärd, 
att gå igenom SPF Seniorernas hemtjänstindex för att undersöka vad som behövs göras för 
att förbättra hemtjänstindexet för Örnsköldsviks kommun.  
 
Dom delar dom kommer att titta på är 

• Förbättra utformningen av hemsidan och göra det lättare för medborgare att ta del av 
den. 

• Säkerställa att biståndshandläggarna gör det dom ska göra.  
• Se över kriterierna för hemtjänst. 
• Säkerställa att medborgarna vet vart dom ska vända sig när dom behöver hjälp. 

 
Seniorrådets behandling  
 

• Kan vara till stor nytta att föra dialog med erfaren hemtjänstpersonal. 
 

Annica Jonsson önskar att en person från varje pensionärsorganisation är involverad i arbe-
tet med hemtjänstindex. 
 
Kommunala seniorrådets beslut 
 
Kommunala seniorrådet tar del av informationen. 
 
Kommunala seniorrådet utser Carina Lindgren-Nyberg (PRO), Solveig Olsson (SKPF), 
Maine Svensson (RPG) och Hans Ullberg (SPF Seniorerna) att delta i kommande diskuss-
ioner om hemtjänstindex.  
 
- - - - - 
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§ 7 Framtida särskilda vård- och omsorgsboende  
 
 
Ärendebeskrivning 
 
Vid dagens sammanträde lämnar Annica Jonsson, ordförande i välfärdsnämnden, informat-
ion om framtida särskilda vård- och omsorgsboende.  
 
Just nu är det färre som söker till vård- och omsorgsboenden än någonsin tidigare. Det är 
ännu inte utrett vad det betyder eller beror på. På grund av det byggs för närvarande inga 
nya vård- och omsorgsboenden. 
 
Det kommer att initieras en total genomsyn av äldreomsorgen i Örnsköldsviks kommun, 
både när det gäller boende, hemtjänst och hemsjukvården. På nästa sammanträde med väld-
färdsnämnden kommer nämnden att föra en diskussion kring en äldreomsorgsplanering. Det 
handlar både om kriterier för kommunens hemtjänstinsatser och var kommunen ska ha sina 
äldreboenden nu och i framtiden.  
 
Annica Jonsson kommer samla in fakta från och föra dialog med medlemmarna i pension-
ärsorganisationerna.  
 
Kommunala seniorrådet är positiva till förslaget. 
 
Kommunala seniorrådets beslut 
 
Kommunal seniorrådet tar del av informationen. 
 
- - - - - 
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§ 8 Övriga frågor  
 
 
Under sammanträdet behandlas även dessa frågor 
 

• Förtydligande angående namnbytet från pensionärsrådet till seniorrådet. 
 

• Fråga om tillgänglighet, till exempel när man inte kan släppa in ambulanspersonal i 
bostaden. Seniorrådet kommer att få ett skriftligt svar på frågan.   

 
• Lotta Westman, avdelningschef utveckling och internt stöd, välfärdsförvaltningen, 

finns på plats och svarar på frågor gällande stadsbidraget omsorgslyftet och guldkant.  
 

• Önskemål om mer information i protokollet. 
 

• Önskemål om ett extra sammanträde. 
 

• Frågor om rykten gällande nedstängning av boenden i Bredbyn och i Bjästa. Annica 
Jonsson (M) som är på plats informerar att inga beslut har tagits för något av boen-
dena. 

 
• Frågor om vilka matbutiker som använder sig av hemsändningsbidraget, svar lämnas 

vid nästa sammanträde.   
 
Kommunala seniorrådets beslut 
 
Kommunala seniorrådet tar del av informationen.  
- - - - - 
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