
     

  

 

 

 

 

 

    
 

Ekonomiskt bistånd 
Försörjningsstöd och livsföring i övrigt 

 
 
 
 

    

   VÄLFÄRDSFÖRVALTNINGEN 

Genom vår e-tjänst kan du som är sökande och 
medsökande på ett enkelt och säkert sätt göra din 
ansökan om ekonomiskt bistånd. Du kan också följa 
ditt ärende på din sida och få sms eller e-post när 
ditt ärende uppdateras. 
 
Läs mer om e-tjänsten på: 
https://e-tjanster.ornskoldsvik.se/ekonomisktbistand 
 



     

  

 

 

 
 
 
Enligt 4 kap 1§. Rätten till bistånd enligt Socialtjänstlagen 
Alla som vistas i kommunen som inte kan tillgodose sina 
behov på annat sätt har rätt till bistånd för sin försörjning 
(försörjningsstöd) och för sin livsföring i övrigt.  
Biståndet är behovsprövat och betalas ut av Humanistiska 
nämnden. 
 
 
 
 
Vi kräver att du gör vad du kan för att själv försörja dig 
och lösa tillfälliga ekonomiska problem. 
Om du är arbetslös ska du vara aktivt arbetssökande eller stu-
dera på heltid. Du måste söka övriga bidrag/ersättningar som du 
kan ha rätt till; exempelvis studiemedel hos CSN, a-kassa eller 
andra ersättningar från Försäkringskassan. 
Om du på grund av sjukdom inte kan vara aktivt arbetssökande 
behöver du vara sjukskriven. 
 
 

 
 
När du söker försörjningsstöd för första gången (Nyansökan) 
ska du lämna in följande underlag med din ansökan:  
 

• Hyreskontrakt och senaste hyresavi eller uppgifter om 
dina boendekostnader via en fastighetsbilaga. 

• Ekonomisk översikt från din bank/dina banker. 

• Bankkontoutdrag från samtliga konton tre månader till-
baka i tiden. 

 
Vid Återansökan behöver du inte lämna in några handlingar. 
 
Du kan följa ditt ärende och göra ansökan via vår e-tjänst: 
https://e-tjanster.ornskoldsvik.se/ekonomisktbistand 
 
 

 
Enligt Socialtjänstlagen har alla rätt att leva på en skälig  
levnadsnivå. Vad som är skälig levnadsnivå bedöms med hjälp 
av riksnormen. Riksnormen gäller för hela landet. Vilket normbe-
lopp som kan bli aktuellt i ditt fall bestäms av familjens storlek, 
boendekostnad och barnens ålder. 
 
 
 
Från normbeloppet ska inkomster efter skatt räknas bort: 

• Lön / Arvode 

• Bostadsbidrag/bostadstillägg 

• Barnbidrag 

• Underhållsstöd 

• Aktivitetsstöd 

• Sjuk- eller aktivitetsersättning 

• Sjukpenning 

• Studiebidrag/studiemedel 

• Pension 

• A-kassa 

• Föräldrapenning 

• Etableringsersättning 

• Omvårdnadsbidrag (vårdbidrag)/handikappersättning 

• Insättningar/swish 

• Övrigt (livränta, aktieutdelning, skatteåterbäring, övriga 
familjemedlemmars inkomst, hyra från inneboende) 

• Övriga tillgångar (bankmedel, fastighet och fordon) 

 
 
 
Försörjningsstödet ska räcka till skäliga kostnader för: 
 
Riksnormen: Livsmedel, kläder/skor, lek/fritid, hygien, barnförsäk-
ring, förbrukningsvaror, information/kommunikation. 
 
Utöver riksnormen: Boendekostnad, hushållsel, hemförsäkring, 
barnomsorg, arbetsresor och a-kassa/fackföreningsavgift. 
 
 
 
 
Ekonomiskt bistånd till livsföring i övrigt kan även ansökas för  
exempelvis bredband, glasögon, tandvård, sjukvård, medicin inom 
högkostnadsskydd, spädbarnsutrustning och möbler. 
 
Utöver detta finns möjlighet att ansöka om kostnader som du  
eller barnen kan vara i behov av. 
 
 
 
 
Du ska kunna styrka dina uppgifter vid en kontroll eller komplette-
ring. Spara därför dina kvitton och underlag i minst tre månader.  
 
Du kan bli ombedd att lämna in alla underlag och kvitton vid en 
kontroll eller komplettering. Du är då skyldig att lämna in dessa 
för att visa att de uppgifter du fyllt i på ansökningsblanketten är 
fullständig, riktiga och sanningsenliga. 
 
Felaktiga uppgifter kan leda till beslut om återkrav, polisanmälan 
och åtal för misstänkt bidragsbrott. 
 
Med din underskrift på ansökningsblanketten godkänner du att 
kontroll görs hos de myndigheter och offentliga register som 
anges på ansökningsblanketten.  
 
I dina kontakter med oss behöver du alltid kunna uppvisa giltig 
legitimation. Detta gäller oavsett om du ska träffa våra handläg-

gare eller besöka vårt Kontaktcenter. 
 
 

 

 
Syftet med jobbstimulansen är att det ska löna sig att ta ett ar-
bete eller utöka sin arbetstid när man får ekonomiskt bistånd.  
 
För den som har fått försörjningsstöd under sex måna-
der i följd ska 25 procent av inkomsterna av anställning 
inte beaktas vid bedömningen av rätten till bistånd.  
Den särskilda beräkningsregeln gäller under två år.  
 
Därefter måste kravet på att försörjningsstöd ska ha  
beviljats under sex månader i följd uppfyllas på nytt för 
att den särskilda beräkningsregeln ska gälla igen.  
 
Örnsköldsviks kommun har även beslutat om en särskild 
jobbstimulans för ungdomar under 25 år. Denna gäller 
från första ansökningstillfället, utan kvalificeringstid och 
innebär att 2000 kr av löneinkomsten inte påverkar för-
sörjningsstödet. 
 
 
 
 
 

Vad krävs? 

Dina inkomster minskar försörjningsstödet 

Vad ska försörjningsstödet räcka till? Rätten till bistånd 

Hur mycket pengar kan jag få? 

Jobbstimulans 

Bistånd till livsföring i övrigt 

Kontroll och komplettering 
Ansökan 



     

  

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Vi kan begära att du ska delta i praktik eller annan  
kompetenshöjande verksamhet för att ha rätt till försörjningsstöd.  
 
Praktiken ska vara kompetenshöjande och ge dig större  
möjligheter att få ett arbete. Vid anvisning av praktik eller annan 
kompetenshöjande verksamhet tar vi hänsyn till dina förutsätt-
ningar.  
 
Om du utan godtagbara skäl väljer att inte delta i praktik eller an-
nan kompetenshöjande verksamhet kan försörjningsstödet  
minskas eller helt avslås. 
 
 
 
 
Det är viktigt att du meddelar din handläggare om förändringar till 
exempel familjeförhållanden, flytt eller andra ändrade omständig-
heter.  
 
 
 
Vi kan kräva att du betalar tillbaka det ekonomiska biståndet till 
exempel om det utbetalats med villkor om återbetalning eller nå-
got av nedanstående skäl: 
 

• Då inkomster eller ersättning av något skäl är försenad  

• Till den som är indragen i en arbetskonflikt  

• På grund av ofullständiga eller oriktiga uppgifter 

• Med felaktigt eller för stort belopp utbetalt 
 

 
 
 

 
 
 
Om du får avslag på din ansökan har du rätt att överklaga till 
Förvaltningsrätten. Lämna in din överklagan till Enheten för eko-
nomiskt bistånd. Information om hur du överklagar framgår i be-
slutet. 

Det kostar inget att överklaga ett beslut. 

 

 
 
Uppgifterna som lämnas kommer att registreras och behandlas 
enligt Dataskyddsförordningen (GDPR). Läs mer om dataskydd 
och hur vi hanterar dina personuppgifter på: 
www.ornskoldsvik.se/GDPR 
 
 
 
 
Du skyddas av offentlighets- och sekretesslagen i kontakt med 
oss. 
 
Det betyder att alla handläggare har tystnadsplikt och att de  
uppgifter du lämnar till oss och det vi pratar om vid möten inte får 
lämnas ut till obehöriga.  
 
 
 

Arbetsgången vid ansökan om ekonomiskt bistånd 

Utredning och Planering  
 

Träff med Socialsekreterare och/eller 
Arbetsmarknadshandläggare  

 
Beslut: 

Beviljande eller avslag 

Du kan överklaga 

Behandling av personuppgifter 

Sekretess, tystnadsplikt 

Vi kan ställa krav på att du deltar i kompetens-
höjande verksamhet 

Återbetalning 

Beräkning: 
Normbelopp, utgifter och inkomster 

= 
Försörjningsstöd 

Korrekt ifylld ansökan 
skickas eller inlämnas.  

 
Sök gärna via E-tjänsten  

 Förändrade förhållanden 

Vid avslag: 
Möjlighet till 
Överklagan 

 

Vid beviljande: 
Utbetalning 

 



     

  

 

 
 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kontaktuppgifter 
 
Handläggarens namn………………………………………………… 
 
Postadress…………………………………………………………… 
 
Tel. nummer………………………………………………………….. 
 
Telefontid…………………………………………………………….. 

 
 

 
Utdrag ur Socialtjänstlagen: 
 
”Den som inte själv kan tillgodose sina behov eller kan få 
dem tillgodosedda på annat sätt har rätt till bistånd av 
socialnämnden för sin försörjning (försörjningsstöd) och 
för sin livsföring i övrigt på de villkor som anges i 4 kap  
1 §. ” 
 
 
”Socialnämnden får begära att den som uppbär  
försörjningsstöd under viss tid skall delta i av nämnden 
anvisad praktik eller annan kompetenshöjande  
verksamhet om den enskilde inte har kunnat beredas  
någon lämplig arbetsmarknadspolitisk åtgärd…” 


