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Övriga deltagare Utredningssekreterare Linda Blomström 

Utredningssekreterare Mirjam Jansson  

Verksamhetschef äldreomsorg Carina Vestin  

Stabschef/Bitr. kommundirektör Sofia Johansson Hannsberger § 22-25 

Planarkitekt Sofia Holmgren § 26 

Planarkitekt Vanessa Nilsson Hedman § 26 

Länssamordnare demens Ann-Marie Westerlund § 27 

Demokratisamordnare Camilla Larsson § 28 

Utredare Linda Wernersson § 28 

Veksamhetsutvecklare Clara Kassman § 30 

Godkännande av 

närvaro 

Rådet godkänner att angivna personer är närvarande vid sammanträdet 

samt ger dem rätt att yttra sig. 
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§ 22 Godkännande av föredragningslista  
 

 

Ärendebeskrivning 

 

Kommunala seniorrådet har att godkänna föredragningslistan. 

 

Kommunala seniorrådets beslut  

 

Kommunala seniorsrådet godkänner föredragningslistan. 

- - - - - 
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§ 23 Val av justerare  
 

 

Ärendebeskrivning 

 

Kommunala seniorrådet har att välja justerare för dagens protokoll. 

 

Kommunala seniorsrådets beslut  

 

Kommunala seniorrådet utser Maine Svensson (RPG) att justera dagens protokoll. 

- - - - - 
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§ 24 Frågor från förmöte och AU 
 

 

Ärendebeskrivning 

 

Under kommunala seniorrådets arbetsutskott den 13 augusti 2025 lyftes följande 

områden där svar efterfrågades  

 

• Utbildning på hemtjänstpersonal och introduktion av nyanställda  

I dagsläget är 57% medarbetarna inom äldreomsorgen utbildade undersköterskor. Det 

har påbörjat en ny omgång av äldreomsorgslyftet, som innebär att anställda kan läsa 

till undersköterska på arbetstid. Den här omgången utbildas 25 anställda.  

 

• Hur ska brukare göra om de inte får den insats de fått beviljad 

Om en brukare upplever att den inte får den tjänst som den är beviljad ska 

enhetschefen kontaktas.  

 

• Information kring nya socialtjänstlagen  

Veksamhetsutvecklare Maria Svensson är inbjuden till seniorrådets sammanträde i 

november för att informera om nya socialtjänstlagen.  

 

• Subventionerade simtider för seniorer 

Seniorrådet ordförande har lyft frågan till enhetschefen för paradisets badanläggning.  

 

• Höga sjukfrånvaron 

Hemtjänsten har hög sjukfrånvaro och ett arbete kommer påbörjas för att se om 

hemtjänsten kan organiseras på ett annat sätt. Seniorrådet kommer få ta del av arbetet.  

 

• Studiebesök 

Stabschefen informerar att det finns möjlighet till studieresa för seniorrådet om det 

finns utrymme i budget.  

 

Under pensionärsorganisationernas förmöte lyftes följande  

 

• Resursplanerarna  

Seniorrådet har fått till sig att kontakten mellan anställda och resursplanerarna inte 

fungerar och vill veta mer om hur resursplanerarna arbetar. Chefen för 

kompetensförsörjningsenheten bjuds in till nästa sammanträde för att informera om 

deras arbete.  
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• Uppsägningar  

Under 2023 avslutade 161 anställda sin anställning, av dom gick 24 i pension. Under 

2024 avslutade 120 anställda sin anställning, av dom gick 26 anställda i pension. 

 

• HLR för vårdpersonal  

I dagsläget är inte all vårdpersonal utbildad i HLR, välfärdsförvaltningen planerar att 

alla ska få den utbildningen.   

 

• VAS 

En utvärdering av verksamhetsanpassat schema kommer genomföras under hösten 

2025. Verksamhetschefen välfärdförvaltningen kan inte säga än hur involverade 

personalen kommer vara i utvärderingen.  

 

Kommunala seniorrådets beslut 

 

Kommunal seniorrådet tar del av informationen. 

- - - - - 
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§ 25 Välfärdsförvaltningen informerar  
 

 

Ärendebeskrivning 

 

Vid dagens sammanträde informerar verksamhetschef välfärdsförvaltningen Carina Vestin 

och välfärdsnämndens ordförande Annica Jonsson (M) information om aktuella läget i 

välfärdsförvaltningen. 

 

Räddningstjänsten genomför en inspektion av kommunens vård- och omsorgsboenden och 

LSS boenden. Inspektionen utgår från nuvarande brandregler och inte de brandregler som 

gällde när fastigheterna byggdes. Det innebär att kommunen har fått in ett antal 

förelägganden och kommer behöva åtgärda brister på boendena, till exempel bygga på 

sprinklersystem och byta ut dörrar. Det arbetas just nu med att skapa en 

prioriteringsordning. Åtgärderna kommer ta många år att genomföra och kan innebära att 

boenden behöver evakueras medan åtgärderna genomförs.  

 

Verksamhetschef välfärd informerar om öppet forum med temat aktivt åldrande tillsammans 

som genomfördes på Rönnens äldreboende på förmiddagen 4 september 2025. Diskussionen 

från forumet kommer sammanställas och eventuellt presenteras på seniorrådets nästa 

sammanträde.  

 

Kommunala seniorsrådets beslut 

 

Kommunala seniorrådet tar del av informationen. 

- - - - - 
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§ 26 Planprogram Vegakvarteren och Lungviksstrand  
 

 

Ärendebeskrivning 

 

Planarkitekterna Sofia Holmgren och Vanessa Nilsson Hedman informerar seniorrådet om 

samråd för Vegakvarteret och Lungviksstrand (stadsdel 2030). Planprogram är ett 

övergripande dokument som innehåller en föreslagen utveckling för ett område men är inte 

juridiskt bindande.  

 

Planprogrammet finns att läsa på ornskoldsvik.se, stadshuset Kronan och Örnsköldsviks 

museum. Synpunkter kan lämnas på kommunens hemsida, via email och via brev.  

Samrådet för planprogrammet pågår till den 23 september 2025.  

 

Efter samrådet kommer de inkomna synpunkterna sammanställas och utifrån de kommer 

planprogrammet revideras. Preliminärt kommer planprogrammet behandlas på 

kommunfullmäktiges sammanträde första kvartalet 2026. 

 

Kommunala seniorrådets behandling  

 

Seniorrådet ställer frågor om trygghetsboenden i nya stadsdelen.   

 

Kommunala seniorrådets beslut  

 

Kommunala seniorrådet tar del av informationen. 

- - - - - 
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§ 27 Länssamordnare demens  
 

 

Ärendebeskrivning 

 

Vid dagens sammanträde deltar länssamordnare för demens Ann-Marie Westerlund och 

informerar om ett pågående projektet mellan Örnsköldsviks kommun och region 

Västernorrland.  

 

Projektet innebär att tjänstepersoner från länsstyrelsen och kommunen samarbetar för att 

underlätta brukares kontakt vid demenssjukdom. Ungefär 28 brukare har ingått i projektet. 

 

Den 26 september 2025 kommer länsledningen ta beslut om framtiden för projektet.  

 

Kommunala seniorrådets behandling  

 

Seniorrådet ställer frågor om hur demensföreningen kan vara inblandad. 

 

Kommunala seniorrådets beslut  

 

Kommunala seniorrådet tar del av informationen. 

- - - - - 
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§ 28 Öppet samråd  
 

 

Ärendebeskrivning 

 

Demokratisamordnare Camilla Larsson och utredare Linda Wernersson deltar för att föra 

diskussions om årets öppna samråd som genomförts med temat ”att åldras på platsen du 

bor”.  

 

Det insamlade materialet kommer att användas av välfärdsförvaltningen i det fortsatta 

arbetet med god och nära vård och seniorrådet kommer att använda svaren för att planera 

seniorrådets fortsatta arbete. Materialet har samlats in både digital och fysisk. Utöver de 5 

öppna samråden som seniorrådet har deltagit i har svar även samlats in via fysiska enkäter 

på KomIn, på midsommarfirandet på Träffpunkten samt via en QR-kod på biblioteken och 

serviceorterna. Svarsinlämningen är förlängd till 19 september så att svar även kan samlas 

in via biblioteksbussen.  

 

De flesta ville svara på enkäten i fysisk form och arbetet med att sammanställa de inkomna 

svaren är ännu inte klart. En färdigställd rapport kommer presenteras för seniorrådet på ett 

kommande sammanträde. De svar som hittills sammanställt visar att närhet till natur och att 

vistas ute är det absolut bästa enligt många. Natur- och friluftsrådet kommer också få ta del 

av rapporten.  

 

En enkätutvärdering skickas ut till seniorrådets ledamöter om årets öppna samråd.  

 

Kommunala seniorrådets behandling  

 

Seniorrådet reflekterar över öppna samråden och att många varit väldigt engagerade när de 

fyllt i enkäten.  

 

Seniorrådet diskuterar de olika begreppen som använts i svaren på enkäten för att beskriva 

vård- och omsorgsboenden.  

 

Kommunala seniorrådets beslut  

 

Seniorrådet fortsätter arbetet med öppna samråden.  

- - - - - 
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§ 30 Övriga frågor och nästa sammanträde  
 

 

Ärendebeskrivning 

 

Veksamhetsutvecklare Clara Kassman deltar för att informera om tidsplanen för att införa 

digitala inköp i hemtjänsten. Ica kvantum, Coop Mellansel och Coop Bredbyn ingår i 

piloten. Brukare kommer inte betala någon extra avgift för att inköpen digitaliseras.  

 

Piloten planeras starta i oktober och kommer pågå i minst 3 månader. 

 

Kommunala seniorrådets beslut  

 

Kommunala seniorrådet tar del av informationen. 

- - - - - 
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§ 22 Godkännande av föredragningslista  
 


 


Ärendebeskrivning 


 


Kommunala seniorrådet har att godkänna föredragningslistan. 


 


Kommunala seniorrådets beslut  


 


Kommunala seniorsrådet godkänner föredragningslistan. 


- - - - - 
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§ 23 Val av justerare  
 


 


Ärendebeskrivning 


 


Kommunala seniorrådet har att välja justerare för dagens protokoll. 


 


Kommunala seniorsrådets beslut  


 


Kommunala seniorrådet utser Maine Svensson (RPG) att justera dagens protokoll. 


- - - - - 
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§ 24 Frågor från förmöte och AU 
 


 


Ärendebeskrivning 


 


Under kommunala seniorrådets arbetsutskott den 13 augusti 2025 lyftes följande 


områden där svar efterfrågades  


 


• Utbildning på hemtjänstpersonal och introduktion av nyanställda  


I dagsläget är 57% medarbetarna inom äldreomsorgen utbildade undersköterskor. Det 


har påbörjat en ny omgång av äldreomsorgslyftet, som innebär att anställda kan läsa 


till undersköterska på arbetstid. Den här omgången utbildas 25 anställda.  


 


• Hur ska brukare göra om de inte får den insats de fått beviljad 


Om en brukare upplever att den inte får den tjänst som den är beviljad ska 


enhetschefen kontaktas.  


 


• Information kring nya socialtjänstlagen  


Veksamhetsutvecklare Maria Svensson är inbjuden till seniorrådets sammanträde i 


november för att informera om nya socialtjänstlagen.  


 


• Subventionerade simtider för seniorer 


Seniorrådet ordförande har lyft frågan till enhetschefen för paradisets badanläggning.  


 


• Höga sjukfrånvaron 


Hemtjänsten har hög sjukfrånvaro och ett arbete kommer påbörjas för att se om 


hemtjänsten kan organiseras på ett annat sätt. Seniorrådet kommer få ta del av arbetet.  


 


• Studiebesök 


Stabschefen informerar att det finns möjlighet till studieresa för seniorrådet om det 


finns utrymme i budget.  


 


Under pensionärsorganisationernas förmöte lyftes följande  


 


• Resursplanerarna  


Seniorrådet har fått till sig att kontakten mellan anställda och resursplanerarna inte 


fungerar och vill veta mer om hur resursplanerarna arbetar. Chefen för 


kompetensförsörjningsenheten bjuds in till nästa sammanträde för att informera om 


deras arbete.  
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• Uppsägningar  


Under 2023 avslutade 161 anställda sin anställning, av dom gick 24 i pension. Under 


2024 avslutade 120 anställda sin anställning, av dom gick 26 anställda i pension. 


 


• HLR för vårdpersonal  


I dagsläget är inte all vårdpersonal utbildad i HLR, välfärdsförvaltningen planerar att 


alla ska få den utbildningen.   


 


• VAS 


En utvärdering av verksamhetsanpassat schema kommer genomföras under hösten 


2025. Verksamhetschefen välfärdförvaltningen kan inte säga än hur involverade 


personalen kommer vara i utvärderingen.  


 


Kommunala seniorrådets beslut 


 


Kommunal seniorrådet tar del av informationen. 


- - - - - 
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§ 25 Välfärdsförvaltningen informerar  
 


 


Ärendebeskrivning 


 


Vid dagens sammanträde informerar verksamhetschef välfärdsförvaltningen Carina Vestin 


och välfärdsnämndens ordförande Annica Jonsson (M) information om aktuella läget i 


välfärdsförvaltningen. 


 


Räddningstjänsten genomför en inspektion av kommunens vård- och omsorgsboenden och 


LSS boenden. Inspektionen utgår från nuvarande brandregler och inte de brandregler som 


gällde när fastigheterna byggdes. Det innebär att kommunen har fått in ett antal 


förelägganden och kommer behöva åtgärda brister på boendena, till exempel bygga på 


sprinklersystem och byta ut dörrar. Det arbetas just nu med att skapa en 


prioriteringsordning. Åtgärderna kommer ta många år att genomföra och kan innebära att 


boenden behöver evakueras medan åtgärderna genomförs.  


 


Verksamhetschef välfärd informerar om öppet forum med temat aktivt åldrande tillsammans 


som genomfördes på Rönnens äldreboende på förmiddagen 4 september 2025. Diskussionen 


från forumet kommer sammanställas och eventuellt presenteras på seniorrådets nästa 


sammanträde.  


 


Kommunala seniorsrådets beslut 


 


Kommunala seniorrådet tar del av informationen. 


- - - - - 
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§ 26 Planprogram Vegakvarteren och Lungviksstrand  
 


 


Ärendebeskrivning 


 


Planarkitekterna Sofia Holmgren och Vanessa Nilsson Hedman informerar seniorrådet om 


samråd för Vegakvarteret och Lungviksstrand (stadsdel 2030). Planprogram är ett 


övergripande dokument som innehåller en föreslagen utveckling för ett område men är inte 


juridiskt bindande.  


 


Planprogrammet finns att läsa på ornskoldsvik.se, stadshuset Kronan och Örnsköldsviks 


museum. Synpunkter kan lämnas på kommunens hemsida, via email och via brev.  


Samrådet för planprogrammet pågår till den 23 september 2025.  


 


Efter samrådet kommer de inkomna synpunkterna sammanställas och utifrån de kommer 


planprogrammet revideras. Preliminärt kommer planprogrammet behandlas på 


kommunfullmäktiges sammanträde första kvartalet 2026. 


 


Kommunala seniorrådets behandling  


 


Seniorrådet ställer frågor om trygghetsboenden i nya stadsdelen.   


 


Kommunala seniorrådets beslut  


 


Kommunala seniorrådet tar del av informationen. 


- - - - - 
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§ 27 Länssamordnare demens  
 


 


Ärendebeskrivning 


 


Vid dagens sammanträde deltar länssamordnare för demens Ann-Marie Westerlund och 


informerar om ett pågående projektet mellan Örnsköldsviks kommun och region 


Västernorrland.  


 


Projektet innebär att tjänstepersoner från länsstyrelsen och kommunen samarbetar för att 


underlätta brukares kontakt vid demenssjukdom. Ungefär 28 brukare har ingått i projektet. 


 


Den 26 september 2025 kommer länsledningen ta beslut om framtiden för projektet.  


 


Kommunala seniorrådets behandling  


 


Seniorrådet ställer frågor om hur demensföreningen kan vara inblandad. 


 


Kommunala seniorrådets beslut  


 


Kommunala seniorrådet tar del av informationen. 


- - - - - 
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§ 28 Öppet samråd  
 


 


Ärendebeskrivning 


 


Demokratisamordnare Camilla Larsson och utredare Linda Wernersson deltar för att föra 


diskussions om årets öppna samråd som genomförts med temat ”att åldras på platsen du 


bor”.  


 


Det insamlade materialet kommer att användas av välfärdsförvaltningen i det fortsatta 


arbetet med god och nära vård och seniorrådet kommer att använda svaren för att planera 


seniorrådets fortsatta arbete. Materialet har samlats in både digital och fysisk. Utöver de 5 


öppna samråden som seniorrådet har deltagit i har svar även samlats in via fysiska enkäter 


på KomIn, på midsommarfirandet på Träffpunkten samt via en QR-kod på biblioteken och 


serviceorterna. Svarsinlämningen är förlängd till 19 september så att svar även kan samlas 


in via biblioteksbussen.  


 


De flesta ville svara på enkäten i fysisk form och arbetet med att sammanställa de inkomna 


svaren är ännu inte klart. En färdigställd rapport kommer presenteras för seniorrådet på ett 


kommande sammanträde. De svar som hittills sammanställt visar att närhet till natur och att 


vistas ute är det absolut bästa enligt många. Natur- och friluftsrådet kommer också få ta del 


av rapporten.  


 


En enkätutvärdering skickas ut till seniorrådets ledamöter om årets öppna samråd.  


 


Kommunala seniorrådets behandling  


 


Seniorrådet reflekterar över öppna samråden och att många varit väldigt engagerade när de 


fyllt i enkäten.  


 


Seniorrådet diskuterar de olika begreppen som använts i svaren på enkäten för att beskriva 


vård- och omsorgsboenden.  


 


Kommunala seniorrådets beslut  


 


Seniorrådet fortsätter arbetet med öppna samråden.  


- - - - - 
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§ 30 Övriga frågor och nästa sammanträde  
 


 


Ärendebeskrivning 


 


Veksamhetsutvecklare Clara Kassman deltar för att informera om tidsplanen för att införa 


digitala inköp i hemtjänsten. Ica kvantum, Coop Mellansel och Coop Bredbyn ingår i 


piloten. Brukare kommer inte betala någon extra avgift för att inköpen digitaliseras.  


 


Piloten planeras starta i oktober och kommer pågå i minst 3 månader. 


 


Kommunala seniorrådets beslut  


 


Kommunala seniorrådet tar del av informationen. 


- - - - - 


 





