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Sammanfattning

P3 uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ornskéldsvik kommun har EY genomfért
en granskning av kommunens SFl-verksamhet. Granskningens syfte var att beddma om
bildningsnamnden har en tillrdcklig styrning, uppféljning och kontroll med avseende pa
kvalitet i SFl-verksamheten. Var sammanfattande bedémning &r att bildningsnamnden
delvis har en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll med avseende pa kvalitet i SFI-
verksamheten.

Vi beddmer att de forutsattningar for uppfdljning som regleras i avtalen ar tillrackliga och
att avtalen till viss del innehaller skrivelser som framjar kvalitet. Vianser att kraven
gdllande individanpassning kan starkas genom att tydliggdra hur anordnaren ska arbeta
for att sakerstadlla en god individanpassning, sarskilt kopplat till elevers énskan om mer
studietid. Avtalen bor dven ses dver kopplat till den finansieringsmodell som tilldmpas och
svarigheterna kopplat till distansundervisning samt ldngden pa avtalstiden.

Uppfdljningen av leverantérernas dtaganden &r inte fullt andamalsenliga.
Kvalitetsrapporterna ger en dvergripande inblick i anordnarnas verksamhet, analysdelarna
i rapporterna kan dock utvecklas for att sdkerstalla att tillrdckliga och korrekta atgarder
vidtas vid identifierade brister och utmaningar. Vi ser positivt pa att en nuldgesbeskrivning
tas fram for SFI-utbildningen, vi noterar dock att det i nuldgesbeskrivningen inte redogérs
for vilka atgarder eller aktiviteter som ska initieras nar en indikator &r delvis uppfylld.

Det sker ingen kontroll ver att det sker en andamalsenlig individanpassning av SF
undervisningen. | avtal framgar att anordnarna ska uppdatera och revidera studieplanerna
men kommunen kontrollerar inte att sa gérs. Det finns dven en bristande samverkan
mellan SFI-utbildningen och arbetsmarknadsenheten som skapar begransningar fér
individanpassningen av eleverna vilket ar en brist. | Undervisning i svenska for invandrare
anges att SFl-utbildningen behéver knyta an till vidare studier och arbetsliv da eleverna
ska ges mojlighet att méta en undervisning som kan férenkla deras mdojligheter till detta.
For att mojliggdra det kravs en utvecklad samverkan mellan arbetsmarknadsenheten och
SFl-utbildningen.

Vi rekommenderar bildningsnamnden att:

Se ¢ver utformningen av avtalen géllande individanpassningen kopplat till
tillgangligheten pa studietimmar, finansieringsmodellen kopplat till
distansutbildning och omfattningen pa avtalstiden

Sékerstalla att de kvalitetsrapporter som kommunen samlar in fran
utbildningsanordnarna &r andamalsenliga och innehaller tillrdcklig analys dver
utbildningens férhallanden

Vid delvis uppfyllda indikatorer i nuldgesbeskrivningen bor aktiviteter och atgarder
framga for att sékerstalla en god maluppfyllelse

Félja upp att uppdatering och revidering av elevernas studieplaner sker |6pande for
att sdkerstalla en tillrécklig individanpassning

Utveckla samverkan med arbetsmarknadsenheten for att sdkerstadlla samordning av
SFl-utbildning och arbetsmarknadsinsatser



1. Inledning

Skollagens dvergripande mal med svenska for invandrare (SFI) &r att vuxna invandrare ska
stddjas och stimuleras i sitt larande. Den som saknar grundldggande Ids- och
skrivfardigheter ska fa majlighet att forvarva sadana formagor.

Utbildningen ska rikta sig till personer som har olika erfarenheter, livssituation, kunskaper
och studiemal. Undervisningen ska planeras och utformas tillsammans med eleven och
anpassas till elevens intressen, erfarenheter, allsidiga kunskaper och langsiktiga mal.

Utbildningen ska vidare, med utgangspunkt fran individens behov, kunna kombineras med
forvarvsarbete eller andra aktiviteter, till exempel arbetslivs- och samhallsorientering,
validering, praktik eller annan utbildning.

Skolinspektionen konstaterade 2018 i en kvalitetsgranskning av 15 kommuners SFl-
undervisning att det fanns flera utbredda brister. Bland annat individanpassades inte
undervisningen i tillrackligt hég grad, det vill saga det togs inte hansyn till elevernas
utbildningsbakgrund och kompetensniva. Det varierade ocksa om huvudmannen fljde upp
SFl-undervisningen. | en riktad tillsyn av SFI genomférd fér 39 kommuner i landet
konstaterade Skolinspektionen 2020 att det ocksa fanns problem f6ér nyanlanda att fa
tillgang till undervisning pa det satt lagen foreskriver. De viktigaste anledningarna till detta
ar avsaknad av forskoleplats, vilket gor att de studerande inte har mdjligheter att delta,
samt att undervisningen sténger fér sommarlov i kombination med for fa kursstarter.
Manga kommuner brast ocksa i sitt uppsékande arbete, samt i att de inte arbetade fér att
kombinera SFI med etableringsinsatser.

Revisorerna har mot bakgrund av ovanstdende i sin risk- och vasentlighetsanalys for 2022
identifierat SFI-verksamheten som ett vasentligt omrade for granskning.

1.1. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om bildningsndmnden har en tillrdcklig styrning,
uppfdljning och kontroll med avseende pa kvalitet i SFl-verksamheten.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har ndmnden tillsett en tillrdcklig uppféljning av leverantoérens atagande, vad
galler verksamhetens kvalitet i form av elevernas studieresultat och
genomstrémning?

Har ndmnden s&kerstallt ett &ndamalsenligt och uppféljningsbart avtal med
upphandlad leverantdr av SFI-tjanster?

Sker andamalsenlig individanpassning av undervisningen inom SFI?

Vidtar néamnden kvalitetshdjande atgarder utifrdn uppféljningen (inom det
systematiska kvalitetsarbetet) pa ett &ndamalsenligt satt?

Sker en &ndamalsenlig uppfdljning av vantetid till SFI och vidtas eventuella
atgarder for att minska vantetiden?

1.2. Metod

Granskningen genomfdrdes via inhdmtning av relevanta styrdokument, exempelvis
verksamhetsplaner, budgetar, interna kontrollplaner, namndprotokoll,
verksamhetsberattelse for ar 2021 samt interna kurs- och utbildningsplaner. Allt inhdmtat
material har analyserats och bedémts med utgangspunkt fran gallande revisionsfragor.



Intervjuer har genomférts med ansvariga tjanstepersoner inom férvaltningen. Samtliga
intervjupersoner redogdrs for i Kallférteckningen. Fokusgruppsintervjuer genomférdes med
ett urval av elever. Synpunkter fran upphandlad utbildningsanordnare har ocksa inhdmtats.

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier kan ofta hamtas fran lagar och
forarbeten, foreskrifter och interna regelverk, policyer och fullméaktigebeslut. | denna
granskning utgdrs revisionskriterierna av nedanstaende:

Reglemente bildningsnamnden

Skollagen

Férordning om vuxenutbildning (2011:1108)

Okad individanpassning - en effektivare SFI och vuxenutbildning (Prop.
2014/15:85)

Skolverkets foreskrifter

Skolinspektionens publikationer

Revisionskriterierna redovisas |6pande i texten.



2.0rganisation och avtal

Avsnittet syftar att beskriva nuvarande organisation samt att bedéma huruvida ndmnden
sakerstallt ett &ndamalsenligt och uppféljningsbart avtal med upphandlad anordnare av
SFI-tjanster. Avsnittet syftar vidare till att bedéma huruvida namnden vidtar
kvalitetshojande atgarder utifran uppfoljningen pa ett &ndamalsenligt satt. Slutligen
behandlar avsnittet huruvida det sker en &ndamalsenlig uppfdljning av vantetid till SFI
och om det vidtas atgarder for att minska vantetiden.

Revisionskriterier

| enlighet med skollagen (20 kap.) ska SFI finnas tillganglig sa snart som magjligt efter det
att en ratt till utbildning i svenska for invandrare intratt. Lagstadgat &r en manads véantetid
fér nyanlanda den acceptabla kvalitetsnivan och for individer som inte &r nyanldnda galler
tre manader. Pa nationella niva har langa vantetider for SFI-utbildningen varit ett stort
problem, under 2017 understkte Skolverket kéerna till SFI och konstaterade att ndrmare
halften av kommunerna har kdbildning. | skollagen (23 kap.) regleras entreprenad och
samverkan, det faststalls att alla uppgifter inom kommunal vuxenutbildning far
dverlamnas pa entreprenad i enlighet med lagens bestdmmelser.

| betdnkandet Utredningen om sfi-peng till utbildningsanordnare (SOU 2022:17)
konstateras att huvudmannen behdver se éver, anpassa och utveckla sina verksamheter
kontinuerligt for att mota de dkade kraven pa SFI. | utredningen konstateras att flera
rapporter och granskningar visar pa brister i SFI, bland annat gallande huvudmannens
uppfdljning och utveckling av utbildningen. Bristerna ror bland annat I1ag
individanpassning, brist pa statistik och behériga ldrare samt avsaknad av
vuxenpedagogiska perspektiv och metodik. Bristen pa kontinuitet har ocksa beskrivits som
ett problem for god skolutveckling. Kontrakten mellan kommuner och upphandlade
anordnare ar ofta korta vilket skapar instabilitet for verksamheterna, personalen och
eleverna.

2.1. lakttagelser

2.1.1. SFl-utbildningen i kommunen bedrivs av externa utbildningsanordnare

| Ornskoldsviks kommun erbjuds SFI

enbart via externa

utbildningsutférare. Det finns tva o
utférare; Astar och Arena. Astar

erbjuder studievag 1 och Arena

erbjuder studievdg 2 och 3. Inom

studievdgarna finns kurserna A-D i
enlighet med figuren till héger.

Kommunen ansvarar for

inskrivningen av elever pa SFl. Vilken

studievag eleven bor placeras i

baseras pa muntlig sprakbedémning,

skriftligt test samt elevens tidigare skolbakgrund. Den kommunala rektorn fér SFl ansvarar
for eleverna medan utbildningsanordnaren ansvarar for personalen och lokalerna.

Kommunen har i nuldget totalt 260 elever inom SFI enligt tabellen nedan.
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Studievag Studievag 1 Studievag 2 Studievag 3

Antal elever 128 elever 81 elever 51 elever

2.1.2. Kvalitetsparametrar och uppféljiningsdirektiv i avtalen fér SFiI-utbildningen

Vi har tagit del av avtalen for de tva utbildningsanordnarna som kommunen
upphandlat. De granskade avtalen &r tecknade for en tvaarsperiod med mgjlighet
till férlangning for ytterligare tva ar. | avtalen framgar omfattningen pa uppdraget,
utférandet, organisation och formerna fér méten mellan bestdllaren och
leverantdren. Avtalen &r utformade pa ungefér samma satt, vi noterar dock ett
antal olika skrivelser som tydliggors i tabellen nedan. Arenas avtal tecknades under
2020 och Astars avtal tecknades under 2021.

Enligt kommunens SFl-avtal ska utbildningen genomféras i enlighet med krav i
nationella styrdokument sasom skollagen, férordningen fér vuxenutbildning,
l[aroplan fér vuxenutbildning samt kursplaner. | tabellen nedan granskas avtalen for
SFl-verksamheten utifran ett antal parametrar for att faststalla huruvida avtalen
framjar kvalitet och pa sa satt &r andamalsenliga. Kvalitetsparametrarna som
anvands har identifierats genom ett antal forskningsresultat som sammanstalls och
anvands i Skolinspektionens kvalitetsgranskning fran 2018 Undervisning i svenska
fér invandrare.

Kvalitetsparametrar och skrivelser i avtal
Avtal 1: Arena. Avtal 2: Astar

Kvalitetsparametrar Skrivelser i avtal

Individanpassning av Leverantdren ansvarar for att studieplanen foljs och revideras
arbetssatt eller tillsammans med bestéllaren. Utbildningen ska utformas s3 att
arbetsformer, elever som &r i behov av stéd far det.

exempelvis utifran

individuella

studieplaner

Larare med SFI- Avtal 1: Leverantdren ska férfoga dver nédvandiga
behdérighet eller personalresurser med den kompetens som kravs for
pedagogisk uppdraget. Utgangspunkten &r att det ska finnas legitimerad
hdgskoleutbildning och behdorig personal fér samtliga elever. | de fall dar det inte

ar mojligt att bemanna med legitimerad och behdrig personal
ska leverantdren sékerstalla att undervisningen fortsatt haller
en god kvalitet och uppfyller lagar och regler.
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Avtal 2: Larare som anlitas fér genomférande av undervisning
i enlighet med avtal ska vara legitimerad och behdorig att
undervisa och betygsatta i enlighet med gallande Skollag och
Férordning om vuxenutbildning. Lararna ska ha féreskriven
utbildning, kunskaper och erfarenheter fran vuxenutbildning.

Tilldmpning av Avtal 1: Ingen skrivelse om det i avtalet.
vuxenpedagogisk

metodik Avtal 2: Lararna ska ha pedagogisk férmaga att férmedla

vuxenldrande och férmaga att ta till vara den studerandes
tidigare erfarenheter.

Mindre klasser Avtal 1: Det finns inga faktiska bestdmmelser gdllande
storleken pa SFI klasserna men ett riktmérke &r 25 elever per
ldrare och en gruppstorlek om max 25 elever i studievag 3,
kurs C och D och maximalt 20 elever i studievdg 2, kurs B, C,
D.

Avtal 2: Leverantdren ska erbjuda minst en (1) larare per
grupp. Leverantdren ska se till att varje grupp far kontinuitet
s att en grupp har samma larare under hela kurstiden. Ett
riktmdrke ar 20 elever per ldrare och grupp i studievag 1.

Fortbildning och Avtal 1: Leverantdren ska ha en handlingsplan for hur
kompetensutveckling leverantéren kontinuerligt arbetar med att hdja andelen
av larare behorig personal. | handlingsplanen ska det framga:

hur leverantéren arbetar med kompetenshéjande insatser
for sin personal (befintlig personal)
strateqi for nyrekrytering av behérig personal

Avtal 2: Ingen skrivelse om det i avtalet.

Vi noterar dels formuleringar i avtalen som fungerar som malsattningar och inte
faktiska krav, exempelvis storlekarna pa klasserna dar det finns rekommendationer
men inga bestammelser. Vi noterar dven avsaknaden av skrivelser gallande
fortbildning och kompetensutveckling av larare. Det finns 6vergripande skrivelser
om individanpassningen men inga detaljerade krav. Intervjupersoner anger att SFl-
utbildningen har en fungerande individanpassning. Vissa faktorer anpassas inte
efter individen, exempelvis utbildningstider. Vid elevintervjuer framgar att en del
elever efterfragar mer undervisningstimmar, de studerar tre timmar per dag vilket
motsvarar 15 timmar i genomsnitt per vecka vilket &r i enlighet med lagstiftning
och avtal.

| avtalen tydliggors att parterna I6pande ska halla varandra vél informerade om
férhallanden som kan paverka avtalet. Uppféljning av avtalade villkor ska ske
kontinuerligt. Huvudmannen har ratt att genomféra uppfdljningar och
kontrollaktiviteter i 6nskad omfattning. Utféraren ska enligt avtalen ge

2
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huvudmannen insyn i verksamheten, vara behjalplig och medverka sa att
bestdllaren kan genomfora tillsyn, uppféljningar och utvardering. Rektor ska ha:

tilltrade till verksamhetslokalerna under tiden undervisning ges

ratt att ta del av allt material som beror eleven/eleverna

ratt att gora intervjuer med elever och personal

ratt att ta del av 6vrigt material som av rektorn bedéms vara relevant for
uppfdljning

Rektor och utvecklingsledare genomfoér ett antal planerade och oplanerade besdk
hos utbildningsanordnarna och syftet med besdken kan variera. Oplanerade besdk
kan exempelvis besta av samtal mellan rektor och utvecklingsledare fran
kommunen och elever eller larare. Vid férekommen anledning bokas ett planerat
besok in dar syftet &r att diskutera en sarskild fraga, det kan exempelvis vara
bedémningsfragor eller personalfragor.

Vid intervjuer anges att avtalsskrivningarna i delar upplevs som bra men i delar
inte anses fungerande. Den del som de externa utbildningsanordnarna framforallt
trycker pa ar mojligheten for elever till distansundervisning, bade istallet for fysisk
undervisning och som ett komplement till den fysiska undervisningen, utifran
elevens behov och dnskemal. Denna mdjlighet finns inte idag, da den
finansieringsmodell som anvéands for den externa utbildningen endast tacker fysisk
undervisning per elev.

Under pandemin hade utbildningsanordnarna mdjlighet att bedriva
distansutbildning men nu har utbildningen atergatt till endast fysiskt deltagande i
enlighet med avtal. Det finns en vilja hos utbildningsanordnare att genom
distansundervisning na fler elever och 6ka férutsattningarna for individanpassning.
Intervjupersoner anger att fragan har lyfts med kommunen men att det inte
féranlett nagra forandringar.

| dagslaget star det i avtalen att anordnaren ska ta fram underlaget for
undervisningstiden som ska faktureras och att kommunen ska kontrollera
underlaget, i nuldget &r det tvartom. Intervjupersoner fran utbildningsanordnarna
anger dven att ersattningsmodellen for utbildningen inte &r fullt &ndamalsenlig da
anordnaren far ersattning genom nérvaro av eleverna. Antalet inskrivna elever
skiljer sig fran antalet ndrvarande elever och paverkar dérav anordnarnas
ersattning. Baserat pa antalet inskrivna elever ska anordnarens ersattning ligga pa
en viss niva men eftersom flera elever inte deltar pa samtliga utbildningstillfallen
minskar den ersattningen. Ersattningsmodellen férsvarar dven majligheterna for
digital utbildning da det blir svarare att bekré&fta narvaro.

2.1.3. Bestéllaren har inte vidtagit kvalitetshéjande atgérder

| enlighet med avtal ska anordnaren vid identifierade fel eller brister i leverans av
uppdraget snarast informera bestéllaren och vidta nddvandiga atgarder
omedelbart. Vid fel eller brister i leveransen ska kommunen vidta féljande atgarder
i ndmnd ordning:

3
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Dialog mellan parterna.

Handlingsplan for atgarder ska upprattas. Av handlingsplanen ska framga
hur atgarder ska vidtas och nar atgdrderna ska vara genomforda.
Leverant6érens genomforande av atgarder.

Genomfdrda atgarder foljs upp och redovisas féor kommunen.

Om leverantéren inte vidtagit de dtgarder som enligt handlingsplanen ska
vara genomfdrda inom angiven tidsram kommer kommunen att tilléampa
vite.

Den avtalsuppfdljning som bestéllaren gor fokuserar pa anordnarnas
kvalitetsarbete, varav den framsta uppféljningen bestar av kvalitets-rapporterna
och besdk i verksamheten. Vid intervju anges avtalsefterlevnad i vissa fall vara
svart att bedéma, exempelvis finns det inga strikta skrivelser i avtalet géllande
klasstorlek, vilket [dmnar rum for tolkning. Vid sadana situationer anges elevens
behov komma i forsta hand utifran en rimlighetsbedémning. Det f6rs en I6pande
diskussion med leverantdren om hur situationen ska hanteras. Bestadllaren kan
dven soka stdd hos kommunens upphandlingsenhet for rad.

Vid intervju framgar att det har férekommit vissa avvikelser som huvudmannen
behovt lyfta med anordnaren. Exempelvis hade en anordnare inte ratt
undervisningstid utifran bestdmmelser i avtal, vid annat tillfalle fanns problematik
med distansutbildning. Dessa identifierade brister har hanterats omgaende av
anordnaren efter papekande och ddrav har huvudmannen inte behdvt ta fram en
handlingsplan eller vidta andra atgarder for att hantera bristerna. | nuldget har en
anordnare problem med andelen ldrare med behdérighet, det har brustit under en
langre period och huvudmannen dvervdger nu att formulera en handlingsplan for
att atgarda bristerna som gar emot bestdmmelser i avtal. For samma anordnare
finns det beskrivet i avtal att denna ska ha en staende handlingsplan for hur
leverantdren kontinuerligt arbetar med att héja andelen behorig personal.
Handlingsplanen uppdateras vid behov och den senaste versionen som vi tagit del
av ar fran den 1 augusti 2022. | handlingsplanen framgar vilka atgarder
anordnaren vidtagit samt vilka som &r pagdende for att sdkerstalla personal och
bemanning i enlighet med avtal.

2.1.4. Det &r ingen véntetid till kommunens SFI-utbildning

Vid intervjuer framkommer att samtliga elever far borja sin SFI-utbildning inom
lagstiftad tid utan fordrdjning. Det har inte funnits en vantetid for SFl sedan
2015/2016. En forklaring till att kommunen inte har problem med vantetider
anges vara ett minskat elevunderlag, vilket underlattar snabb inskrivning.
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2.2. Beddmning

Fraga

Har namnden
sakerstallt ett
andamalsenligt och
uppféljningsbart avtal
med upphandlad
leverantor av SFI-
tjanster?

Fraga

Vidtar ndmnden
kvalitetshéjande
atgarder utifran
uppfdljningen (inom
det systematiska
kvalitetsarbetet) pa ett
andamalsenligt satt?

Fraga

Sker en &ndamalsenlig
uppfdljning av vantetid
till SFI och vidtas

eventuella atgarder for
att minska vantetiden?

Svar

Var beddémning &r att namnden delvis sékerstallt ett
andamalsenligt och uppféljningsbart avtal. Vi bedémer att de
forutsattningar fér uppféljning som regleras i avtalen ar
tillréckliga och att avtalen innehaller skrivelser som framjar
kvalitet.

Vi anser dock kraven géllande individanpassning ocksa kan
starkas genom att tydliggéra hur anordnaren ska arbeta for
att sakerstalla en god individanpassning. Eftersom ett flertal
elever vid intervju uttrycker en vilja om att studera mer
beddmer vi att elevernas behov bér beaktas och avtalen ses
over for att sdkerstalla att utbildningen utformas i enlighet
med elevernas behov och dar hansyn tas till dnskemal om
studietakt. Avtalen bor aven ses dver kopplat till den
finansieringsmodell som tillampas och svarigheterna kopplat
till distansundervisning. SFl-utbildningens tillganglighet ar
grundldggande for mojligheten att individanpassa utbildningen
efter elevernas behov. Distansundervisning kan anvandas som
komplement till fysisk undervisning eller i de fall elever inte
har férutsattningar att delta fysiskt.

Mdjligheter for revidering av avtal &r viktigt da utbildningen
kontinuerligt utvecklas och behdver anpassas efter radande
omstandigheter.

Svar

Var bedémning &r att némnden delvis vidtar kvalitetshojande
atgarder utifran uppféljningen. Vi bedémer det som positivt
att kommunen och anordnare har en I6pande diskussion om
féorekomna utmaningar och brister samt att kommunen
fokuserar pa elevernas behov vid 6vervdgande om atgarder
utifran avtalsbestéammelser. Vi noterar att det i enlighet med
avtal finns en handlingsplan fér utbildningsanordnaren
kopplat till personaltillgdng. Dock stéller vi oss fragande till
om den handlingsplanen ersatter den handlingsplan som ska
tas fram vid anordnares avsteg fran avtal.

Svar

Ej tillamplig da det inte finns véntetid till SFl-utbildningen i
kommunen.
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3.Styrning och uppfoljning av SFI

Avsnittet syftar till att bedéma huruvida namnden tillsett en tillracklig uppfdljning
av anordnarens atagande, vad galler verksamhetens kvalitet i form av elevernas
studieresultat och genomstrémning.

Revisionskriterier

| kommunens dokument Budget 2022, plan 2023-2024 framgar att
kommunfullmaktige faststallt fyra dvergripande mal, varav ett mal har direkt
koppling till utbildningsverksamheten:

Ornskdldsviks skolor bygger ldrande fér livet och ska vara en hdgt rankad
skolkommun vad galler meritvarden. Alla barn ska kdnna sig trygga i
skolmiljon.

| enlighet med bildningsndmndens reglemente?! ska namnden fullgéra kommunens
uppgifter enligt skollagen, vilket omfattar utbildning i svenska for invandrare (SFI).

Huvudmannen ansvarar enligt skollagen (20 kap.) dven for upprattandet av
individuell studieplan for varje elev. Planen ska innehalla uppgifter om den
enskildes utbildningsmal och planerad omfattning av studierna.

Enligt skollagen (4 kap.) ska ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivas pa
huvudmannaniva dar syftet &r att sdkerstalla kvalitet och likvardighet med
utgangspunkt i skollag, ldroplan och andra skolférfattningar. Varje huvudman ska
systematiskt planera, félja upp och utveckla utbildningen, vilket dven ska
dokumenteras. Vid brister i verksamheten ska huvudmannen se till att nédvandiga
atgéarder vidtas.

3.1. lakttagelser

3.1.1. Det finns inga specifika mal fér SFI-utbildningen

Vi har tagit del av bildningsndmndens verksamhetsplan for 2022, dar namnden ska
bryta ner fullméktiges mal till egna namndmal, matt och aktiviteter. |
verksamhetsplanen faststalls inga egna ndmndmal utifran fullmdktigemalen utan
namndens mal &r samma som fullmé&ktiges. For respektive kommunfullméaktigemal
tillskrivs ett antal matt och ett antal aktiviteter. Inga matt eller aktiviteter har
direkt koppling till SFI eller vuxenutbildningen.

! Antaget av fullmaktige den 20 december 2010 och senast reviderat den 28 mars 2022.
6
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| Avdelningsplan 2022, vuxenutbildning finns matt och aktiviteter kopplade till
respektive namndmal. Det finns tva matt med direkt koppling till SFI-
verksamheten:

N&mndmal Matt - vuxenutbildning | Utfall Maltal
2021 2022

Ornskdldsviks skolor bygger ldrande Antal godkdnda betyg

for livet och ska vara en hogt rankad (SFD

skolkommun vad gdller meritvarden. _ — _

Alla barn ska kinna sig trygga i Antal timmar i snitt per | 370 Hogst

skolmiljsn avklarad kurs (SFD) 370

For indikatorn "Antal godkanda betyg (SFI)” finns inget utfall for 2021 och inget
uppsatt mal fér 2022. Fér indikatorn "Antal timmar i snitt per avklarad kurs (SFI)"
finns ett utfall for 2021 pa 370 timmar, under 2022 &r malet att uppratthalla
samma niva. | avdelningsplanen finns ingen vidare analys eller forklaring av
indikatorerna.

For att granska hur bildningsnamnden styr och foljer upp arbetet med SFI har vi
tagit del av protokoll under 2021 och delvis 2022. Protokollgranskningen syftar
till att tydliggdra hur aktivt néamnden styr och haller sig informerad om SFI-
verksamheten. Enligt protokollgranskningen har néamnden fatt information vid ett
tillfalle under 2022, den 15 mars, om yrkesvux. Intervjupersoner uppger att SFl
ocksa redogjordes for vid samma tillfalle. Namnden fattade beslut om évergdngen
fran egen regi till extern anordnare, utdver det har néamnden inte fatt ndgon
information om eller fattat beslut om SFl-utbildningen.

3.1.2. Uppféljning av SFI-utbildningen utgar fran bestdmmelser i avtal

Utbildningsanordnarna i Ornskdldsvik kommun ska enligt avtal bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete, delta vid arliga resultat- och kvalitetsdialoger med
huvudmannen samt uppréatta kvalitetsrapporter tva ganger per ar.

Vi har tagit del av huvudmannens rutingang for uppfdljning av elever och kvalitet.
Kommunens utvecklingsledare ska sammankalla larare och administratérer fran
utbildningsanordnaren for elevgenomgang samt samverka med
Arbetsférmedlingen (AF), kommunens arbetsmarknadsenhet (AME) och
socialtjansten utifran elevgenomgangen var femte vecka. Vi har tagit del av
anteckningar fran elevgenomgang under 2022, dar det framgar att respektive elev
diskuteras och utifran diskussionen beslutas om atgarder for individen. Exempelvis
kan en elev uttrycka frustration dver att hen inte har jobb eller praktik, da beslutas
att integrationshandlaggaren ska kontakta eleven for en kartlaggning och sedan
hanvisa vidare till studievagledare. Samtliga elevers narvaro och progression foljs
ocksa upp med en kort redogérelse.

Utbildningsanordnarnas kvalitetsrapporter som tas fram under forsta halvaret ska
foljas upp utifran behov med telefonkontakt, e-post eller digitala méten. Vid
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intervju framgar att det i nuldget inte genomfors en halvarsuppféljning av
kvalitetsrapporterna. Rapporten som tas fram under andra halvaret f6ljs upp med
ett mo6te, i en sa kallad resultat- och kvalitetsdialog. Kvalitetsrapporten ska
innehalla:

Information om verksamheten och det systematiska kvalitetsarbetet

Vilka resultat som har uppnatts (betygsférdelning, antal avbrott och orsak,
tid i timmar till betyg, antal deltagare, med mera)

En analys av resultatet med bedémning av orsaker till resultaten
Forbattringsatgarder som planeras utifran resultatet, samt bedémning och
fordjupad analys av genomférda férbattringsatgarder.

Deltagarnas uppfattning om utbildningen (individanpassning, stéd,
delaktighet, bemoétande, trivsel, lokaler och utrustning, lararkompetens,
med mera.)

Beskrivning av hur leverantéren arbetar med elever i behov av sarskilt stéd.
Hur leverantdren aktivt arbetar med kompetensférsérjning samt
rekrytering av behdriga larare.

Hur leverantérens interna uppfoljningsrutiner ser ut for att sakerstalla att
lagar och regler efterlevs.

Vi har inom granskningen tagit del av tva kvalitetsrapporter per anordnare, en fér
andra halvaret 2021 och en for forsta halvaret 2022 for respektive anordnare
samt en mall fér kvalitetsrapporten. Mallen for kvalitetsrapporterna har utformats
utifran skrivelser i avtal och intervjupersoner anger att informationen i
rapporterna ar andamalsenlig. Mallen efterlevs av bada anordnarna. Det som
efterfrdgas mer av ar analys och reflektion av den egna verksamheten. |
kvalitetsrapporterna finns bland annat information om elevernas betygsférdelning,
det framgar att anordnarna har &ndrat betygsskala fran A-F till godkant eller icke
godkant. Vi noterar att betygsfordelningen innan andringen av betygssystemet var
centrerad kring de lagre betygen. Samtliga elever har klarat utbildningen. Vi har
inte tagit del av statistik for antalet avhopp fran SFI-utbildningen.

Enligt avtal ska anordnarna kunna ldmna statistik pa féljande vid begéran:

Kursbetyg

Antal elever per kurs och studievag
Narvarotimmar per elev och kurs
Resultat pa nationella slutprov

Kommunen har dven ratt att begéra statistik pa ytterligare parametrar. Vi har
tagit del av statistik dver antalet timmar till betyg, vilket ar information som
formedlas till bestallaren i kvalitetsrapporterna. Antalet timmar till betyg syftar
till att redogdra for elevernas genomstromningstid, alltsa hur Idnge en elev deltar
i en kurs innan hen far betyg och gar vidare i utbildningen. Anordnare 2 har varit
utbildningsanordnare under en kortare period vilket gér att det inte finns
fullstandig statistik pa antalet timmar till betyg da eleverna pabdrjade sin kurs i
kommunal regi och slutforde den hos anordnare 2. | statistiken som vi tagit del av
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redovisas timmarna i bade egen regi och hos anordnaren da kursen har Iasts hos
bada:

Kurs Kommunal Anordnare 2 | Totalt antal
regi tim till betyg

1A 760 248 1008

1B 1115 381 1496

1C 578 417 995

1D 228 178 406

| tabellen nedan redovisas statistik 6éver antalet timmar till betyg fér anordnare 1:

Kurs hos Antal tim till
anordnare 1 betyg

2B 591

2C 280

2D 389

3C 442

3D 154

Utifran tabellerna noterar vi att genomstromningen tar langre tid i de mer
grundldggande kurserna. Det gar inte att jamfdra de olika anordnarna da de
ansvarar for olika studievdagar. Anordnarna analyserar oversiktligt
genomstrémningstiden i kvalitetsrapporten, det konstateras bland annat att det
tar langre tid for eleverna i studievag 1 att nd malen samt att elever men praktik
har en ldangsammare progression gallande lasférmaga och den skriftliga
produktionen. En framgangsfaktor for att 6ka progressionen anges vara att
stimulera deras lust att Iara och 6ka motivationen. | analysen av
genomstréomningen finns ingen jamférelse med tidigare ar, férvantat resultat eller
uppsatta mal som tydliggdr huruvida antalet timmar till betyg ar rimligt och pa en
god niva.

Huvudmannens redogérelse fér vuxenutbildningen tas arligen fram och féljer upp
ett antal fragestaliningar dar status pa arbetet faststélls och kommenteras.
Fragestaliningarna som féljs upp ar inte framtagna av ndmnden utan av
férvaltningen. Bedémningarna pa fragestaliningarna i huvudmannens redogdrelse
utgar fran nuldgesbilder som varje rektor inom vuxenutbildningen tar fram. Det &r
utifran dessa nuldgesbedémningar som den sammanfattande redogorelsen for
hela vuxenutbildningen tas fram. Redogdrelsen &r alltsa en sjdlvskattning pa
vuxenutbildningens verksamhet och bedémningarna berér inte endast SFI. |
Huvudmannens redogdrelse vuxenutbildning fér 2021 f6ljs ett antal indikatorer
kopplat till SFI-utbildningen upp, se tabellen nedan for exempel:
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Matt Utfall Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall

2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2021
Kv. man.

Elever per lararei SFI, 11,9 18 18,7 30,5

heltidstjanster

Elever pa SFI med 0-6 ars 17 22 25,2

utbildning, andel (%)

Elever pa SFI som avbrutit 11 15,7 24 16,8 15,3 12,2

och ej klarat hégsta kurs
pa studievdgen av
nybdrjare tva ar tidigare,
andel (%)

Elever pa SFI som 31,8 37,5 22 25,7 25,2 16,8
fortsatter utbildningen
och ej klarar hdgsta kurs
pa studievagen av
nybérjare tva ar tidigare,
andel (%)

Tabellen visar att antalet elever per larare dkar och att det fran 2019 till 2020
Okat med ca 12 elever per larare vilket resulterar i en klass med ca 30 elever per
en ldrare. Hansyn ska dock tas till att antalet inskrivna elever och antalet
narvarande elever inte behdver dverensstamma. Antalet elever per klass kan
dadrav variera dag till dag. Andelen SFl-elever med Iag utbildningsbakgrund okar,
det finns dock ingen statistik for 2021. Andelen elever som avbrutit studierna har
minskat fran 2019 till 2020, andelen elever som fortsatter utbildningen men inte
klarar av hogsta kursen har ocksa minskat éver tid. | den sammanfattande
analysen i Huvudmannens redogdrelse for vuxenutbildningen anges att de
studerande pa SFI hade svart att hantera dvergangen till distansstudier och langt
farre betyg (244 st) sattes i varas &n tidigare ar (6ver 300 st). Utdver det
analyseras inte nyckeltalen ovan.

Vi har tagit del av Nuldgesbeddmning Vuxenutbildning SFI/Grundldggande
2021/2022 som rektor fér SFI tagit fram. Vid intervju anges att rektor for SFl
utgar fran besok, elevenkater, kvalitetsrapporter och annat underlag vid
sammanstallningen av nuldgesanalysen. | nuldgesanalysen redovisas ett antal
indikatorer med status och kommentarer till. Vissa indikatorer ar delvis uppfyllda,
exempelvis framgar att eleverna ibland kan uppleva att det &r fér mycket digitala
uppgifter, det finns stora skillnader mellan klassrumsundervisning och
distansundervisning sett till Idrarlett stéd och insatser for sarskilt stod féljs upp
men dokumenteras endast utifran elevens progression. | nuldgesbedémningen
anges inga aktiviteter eller atgarder for att hantera indikatorerna som ar delvis
uppfyllda. Det finns inga indikatorer som ar rédmarkerade, dvs ej uppfyllda.
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3.2. Bed6émning
Fraga

Har namnden
tillsett en
tillracklig
uppfdljning av
leverantorens
atagande, vad
galler
verksamhetens
kvalitet i form av
elevernas
studieresultat och
genomstrémning?

11

Svar

Inte fullt ut. Var bedémning &r att ndmnden delvis tillsett en
tillrécklig uppféljning av leverantdrens atagande.
Kvalitetsrapporterna ger en 6vergripande inblick i anordnarnas
verksamhet, vi instdmmer i kommunens bedémning av att
analysdelarna i rapporterna kan utvecklas. Om det inte genomfors
en gedigen analys éver utmaningar, trender och statistik finns en
risk att det inte vidtas tillrdckliga eller korrekta atgarder for att
hantera utmaningar. Vi noterar dven bristande analys kopplat till
genomstrémningen av elever, det finns ingen jamfdrelse mot
tidigare ar, tidigare resultat eller egna malsattningar. Vi saknar en
analys 6ver hur genomstrémningstiden férhaller sig till andra
kommuner och vilken genomstromningstid som ar rimlig for
respektive kurs.

Vi ser positivt pa att en nuldgesbeskrivning tas fram foér SFI-
utbildningen som sedan aggregeras upp och sammanstalls
tillsammans med andra verksamhetsomraden i huvudmannens
redogdrelse for vuxenutbildningen. Dock férsvinner SFI-
perspektivet och néamnden far inte ta del av redogérelsen. Vi
noterar dven att det i nulagesbeskrivningen inte redogdrs for vilka
atgarder eller aktiviteter som ska initieras nar en indikator &r
delvis uppfylld. Fér att mojliggéra god maluppfyllelse bér atgarder
vidtas ndr arbetet med vissa indikatorer inte ar fullt
andamalsenligt.
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4. Individanpassning

Avsnittet syftar till att bedoma huruvida det sker en &ndamalsenlig
individanpassning av undervisningen inom SFI.

Revisionskriterier

| Skolinspektionens kvalitetsgranskning fran 2018 Undervisning i svenska fér
invandrare konstaterades att utvecklingsbehovet dar som stérst inom
individanpassning samt att utbildningen beh&ver knyta an till vidare studier och
arbetsliv. Det framgar dven att ldrare som har behdrighet &r mer bendgna att
individanpassa lektionerna, vilket styrker sambandet mellan kvalitet och
kompetens. KLIVA-utredningen "Samverkande krafter - for starkt kvalitet och
likvardighet inom Komvux for elever med svenska som andrasprak” faststaller att
det finns en stark koppling mellan kvalitet och kompetens och att det finns ett stort
behov av kompetensutveckling for SFl-larare.

| Férordning om vuxenutbildning (2011:1108) ar ett allmant krav att SFI ska
utformas sa att den enskildes studier kan kombineras med studier inom andra
skolformer. Kursplanerna inom SFl ska ge utrymme for [draren och eleverna att
sjdlva planera undervisningen. Ett ytterligare krav ar att SFl-utbildningen ska
erbjudas under hela aret. Utbildning i svenska for invandrare ska enligt skollagen
(20 kap.) i genomsnitt under en fyraveckorsperiod omfatta minst 15 timmars
undervisning i veckan. Undervisningens omfattning far dock minskas om eleven
begar det och huvudmannen finner att det ar férenligt med utbildningens syfte.

| mars 2015 dverlamnade regeringen propositionen "Okad individanpassning - en
effektivare SFI och vuxenutbildning" till riksdagen. Propositionen innehdll férslag
till andringar i skollagen for att framja en effektivare och mer individanpassad
vuxenutbildning. Individanpassning innebér att ldraren utgar fran individen i
undervisningen. Skolinspektionen har genomfort ett antal undersdékningar som
konstaterat att larare upplever individanpassningen som en av de storsta
utmaningarna inom SFI. | propositionen framgar att studie- och yrkesvéagledning
samt individuella studieplaner &r forutsattningar for en framgangsrik malanpassad
utbildning. Utan en gedigen studie- och yrkesvéagledning forsvaras elevens
mojligheter att formulera mal, kartldgga utbildningsbehov och navigera
utbildningssystemet. Det kan &ven vara svart fér eleverna att veta vad som kravs
for att arbeta inom ett visst yrkesomrade.

4.1. lakttagelser

4.1.1. Det férekommer individanpassning av utbildningen men huvudmannen
féljer inte upp tilldmpningen av individuella studieplaner

| nuldgesbeddmningen av SFI framtagen av rektor framgar att studie- och
yrkesvagledare (SYV) finns i egen regi och gér kontinuerliga besok i
12
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verksamheterna. Information ges bade i helgrupp och pa individniva. Elever kan
daven vid behov kontakta SYV genom bokade besdk eller drop-in. | huvudmannens
redogorelse fran 2021 framgar vidare att tillgangen till védgledare ar god men att
elever och rektorer upplevt att vagledningen inte fungerat tillfredstallande under
aret. Tidigare undersdkningar visar att fa elever planerat sina studier med
vagledare och det &r dven fa elever som, sett till den goda tillgangen, anser att
samtalet med SYV var bra hjélp infér studierna. Det anges paga ett arbete for att
andra vdgledningens arbetssatt.

| propositionen anges vidare att den individuella studieplanen bér fungera som
elevens egna utbildningsprogram och vara valkand foér eleven och studievagledare.
D34 elever inom SFI kan studera hos olika utbildningsanordnare, byta
utbildningsanordnare eller flytta under utbildningens gang &ar det viktigt att elevens
mal med utbildningen och vagen dit finns dokumenterad i en individuell studieplan.
Den individuella studieplanen kan bidra till att eleven blir mer motiverad och
malmedveten genom att askadliggéra studiegangen samt malet med studierna.

Vid inskrivning av elev pa SFI-utbildning tar kommunen fram en individuell
studieplan, studieplanen skickas vidare till tilldelad larare. Eleven har dgandeskap
av studieplanen och ska vara delaktig vid framtagandet av planen. | kommunens
system registreras den ursprungliga studieplanen men uppdateras endast om
slutdatumet pa utbildningen skulle justeras, det &r da utbildningsanordnaren som
ansvarar for att informera kommunens administratérer som sedan uppdaterar
systemet. Kommunen féljer inte upp anvandningen av individuella studieplaner
inom utbildningsanordnarens verksamhet. Vid elevintervjuer framgar att
begreppet individuell studieplan inte ar valkant. | avtalen, som daven redovisas i
avsnitt 2, framgar att anordnaren ansvarar fér att studieplanen fljs och revideras
tillsammans med bestallaren. Intervjupersoner anger att de individuella
studieplanerna ses déver av anordnarna vid avslut och pabérjande av en ny kurs.
Utbildningen ska utformas sa att elever som &r i behov av stdd far det.

Intervjupersoner anger att SFl-utbildningen har en fungerande individanpassning,
det gar enligt intervjupersoner att kombinera sprakutbildning med arbete och
praktik. Individens behov tas hansyn till och vid utmaningar kan ldrare kontakta
utvecklingsledare for stéd. Vissa faktorer anpassas inte efter individen, exempelvis
utbildningstider. Vid elevintervjuer framgar att en del elever efterfragar mer
undervisningstimmar. Eleverna vill dven fa fler mojligheter att dva sin talférmaga
med svensktalande individer. | nuldget erbjuds sprakcafé for SFl eleverna tva
ganger i veckan. Overlag &r eleverna ndjda med SFI-utbildningen och uttrycker att
de far den hjalp som efterfragas.

Vid intervjuer framgar att det inte finns en aktiv samverkan med
arbetsmarknadsenheten. En dkad samverkan efterfragas av utbildningsanordnare
bland annat for att skapa majligheter att 6ka elevers narvaro pa SFl, i de fall det
bedéms gynnsamt, nar de har beslutade arbetsmarknadsinsatser fran
arbetsmarknadsenheten. | Undervisning i svenska for invandrare anges att SFI-
utbildningen behdver knyta an till vidare studier och arbetsliv da eleverna ska ges
mojlighet att mdta en undervisning som kan forenkla deras mojligheter till detta.
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Elevgenomgangarna som redogdrs for i avsnitt 2.1.2, dar varje elev foljs upp i
samverkan med interna och externa aktérer syftar till att sakerstalla ett gott
omhandertagande av individens behov vilket dven ar en typ av individanpassning.

| utbildningsanordnarnas kvalitetsrapporter ska deltagarnas uppfattning om
utbildningen redogoéras for vilket goérs hos ena anordnaren genom en elevenkdat och
hos den andra anordnaren genom kursutvdrderingar efter varje avslutad kurs.
Enligt avtal ansvarar anordnarna for att eleverna tillférsakras inflytande dver
utbildningens planering och genomférande. Varje elev ska ha inflytande 6ver val av
studietakt, innehall och arbetsformer. Inom ramen for elevinflytandet ska
anordnaren I6pande och efter kursavslut ge eleverna mdéjlighet att utvardera
utbildningen.

Resultatet av enkdterna visar att majoriteten av eleverna trivs i skolan och ar néjda
med ldrare, klasskamrater, lokaler och undervisningen. Kursutvarderingen hos den
andra anordnaren bestar av tre fragor; néjdheten med kursen, det egna
engagemanget i kusen samt huruvida lokalerna ar anpassade till utbildningen. Det
framgar att eleverna under andra halvaret 2021 &r ndjda med kurserna, det egna
engagemanget har varit hégt och lokalerna uppges vara dndamalensliga. Under
férsta halvan av 2022 har ingen kursutvardering genomférts pa grund av
anordnarens personalsituation, for att kompensera det anges att en elevenkat ska
genomfdras under oktober 2022 for att 6ka kunskapen om elevernas néjdhet och
utmaningar.

4.2. Beddémning

Fraga Svar

Sker
andamalsenlig
individanpassning
av undervisningen
inom SFI?

Nej. Var beddmning &r att det inte sker ndgon kontroll éver att
individanpassning av SFl undervisningen ar &ndamalsenlig. |
regeringens proposition "Okad individanpassning - en effektivare
SFI och vuxenutbildning” framgar att studie- och yrkesvéagledning
samt individuella studieplaner ar férutsattningar fér en
framgangsrik malanpassad utbildning. | avtal framgar att
anordnarna ska uppdatera och revidera studieplanerna men
kommunen kontrollerar inte att sa gérs. Vinoterar att det i
dagslaget pagar ett arbete for att se éver studie- och
yrkesvagledningen som enligt uppgift inte fungerat
andamalsenligt. Det arbetet bér fortga och utvecklas for att
sékerstalla en &ndamalsenlig individanpassning.

Vi noterar som vi dven gjort tidigare att flera elever énskar studera
mer men att begransningar i avtal inte mojliggdr detta. Det finns
aven en bristande samverkan mellan SFl-utbildningen och
arbetsmarknadsenheten som skapar begransningar for
individanpassningen av eleverna. Samverkan bér utvecklas sa att
individens olika behov kan samordnas och komplettera varandra
istallet for att konkurrera med varandra.
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5. Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedémning &r att bildningsnamnden delvis har en tillrdcklig
styrning, uppféljning och kontroll med avseende pa kvalitet i SFI-verksamheten.

Vi bedomer att de forutsattningar for uppfdljning som regleras i avtalen ar
tillrdckliga och att avtalen till viss del innehaller skrivelser som framjar kvalitet. Vi
anser att kraven gallande individanpassning kan starkas genom att tydliggéra hur
anordnaren ska arbeta for att sdkerstélla en god individanpassning, sarskilt kopplat
till elevers 6nskan om mer studietid. Avtalen bér dven ses éver kopplat till den
finansieringsmodell som tilldmpas och svarigheterna kopplat till
distansundervisning samt ldngden pa avtalstiden.

Uppfdljningen av leverantérernas dtaganden &r inte fullt &ndamalsenliga.
Kvalitetsrapporterna ger en dvergripande inblick i anordnarnas verksamhet,
analysdelarna i rapporterna kan dock utvecklas for att sdkerstdlla att tillrdckliga
och korrekta atgarder vidtas vid identifierade brister och utmaningar. Vi ser
positivt pa att en nuldgesbeskrivning tas fram for SFI-utbildningen, vi noterar dock
att det i nuldgesbeskrivningen inte redogérs for vilka atgarder eller aktiviteter som
ska initieras nar en indikator ar delvis uppfylld.

Det sker ingen kontroll dver att det sker en &ndamalsenlig individanpassning av SFI
undervisningen. | avtal framgar att anordnarna ska uppdatera och revidera
studieplanerna men kommunen kontrollerar inte att sa gérs. Det finns dven en
bristande samverkan mellan SFI-utbildningen och arbetsmarknadsenheten som
skapar begransningar for individanpassningen av eleverna vilket ar en brist. |
Undervisning i svenska foér invandrare anges att SFl-utbildningen behéver knyta an
till vidare studier och arbetsliv dd eleverna ska ges mojlighet att moéta en
undervisning som kan forenkla deras mdjligheter till detta. For att mojliggdra det
kravs en utvecklad samverkan mellan arbetsmarknadsenheten och SFI-
utbildningen.

Vi rekommenderar bildningsndmnden att:

Se dver utformningen av avtalen gallande individanpassningen kopplat till
tillgangligheten pa studietimmar, finansieringsmodellen kopplat till
distansutbildning och omfattningen pa avtalstiden

Sékerstalla att de kvalitetsrapporter som kommunen samlar in fran
utbildningsanordnarna &r andamalsenliga och innehaller tillracklig analys
dver utbildningens forhallanden

Vid delvis uppfyllda indikatorer i nuldgesbeskrivningen boér aktiviteter och
atgarder framga for att sékerstalla en god maluppfyllelse

Félja upp att uppdatering och revidering av elevernas studieplaner sker
[6pande for att sakerstélla en tillracklig individanpassning

Utveckla samverkan med arbetsmarknadsenheten for att sakerstalla
samordning av SFl-utbildning och arbetsmarknadsinsatser

15



EY

Building a better
working world

Ornskdldsvik kommun 2022-12-06

Sara Shamekhi Sara Jansson

Verksamhetsrevisor, EY Verksamhetsrevisor, EY

16



EY

Building a better
working world

Kallforteckning

Intervjupersoner

Verksamhetschef vuxenutbildning

Rektor SFI

Utvecklingsledare

Elevintervjuer med elever fran bada utférarna
Verksamhetschef utbildningsanordnare Astar
Verksamhetschef utbildningsanordnare Arena
Platschef Arena

Dokumentation

17

Huvudmannens redogdrelse vuxenutbildning 2021

Budget 2022 - Ekonomisk plan, Bildningsnadmnden/Bildningsférvaltningen
Bokslut 2021 - namnder, bildningsndmnden/Bildningsférvaltningen
Verksamhetsutvardering 2021 Bildningsnamnden/Bildningsférvaltningen
Tertialuppfdljning sep 2022 Bildningsnamnden/Bildningsférvaltningen
Verksamhetsuppfdljning september 2022
Bildningsnamnden/Bildningsforvaltningen

Avdelningsplan 2022 Vuxenutbildning

Intern statistik och rutiner

Protokoll for bildningsnamnden under 2021-2022

Utbildningsplan for SFI

Utbildningsplan f6r sammanhallen utbildning

Kvalitetsrapport, mall

Anteckningar fran elevgenomgangar 2022

Avtal med anordnare

Upphandlingsunderlag

Mal och budget 2022, plan 2023-2024

Arsredovisning 2021

Kvalitetsrapporter 2021 och 2022

Individuell studieplan, mall

Nuldgesbedémning Vuxenutbildning SFI/Grundldggande 2021/2022
Lokal handlingsplan avseende Personal och Bemanning Arena Utbildning
Ornskoldsvik



