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1 Sammanfattning

KPMG har av Ornskéldsviks kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
valfardsnamndens kompetensforsorjningsarbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2023.

Syftet med granskningen ar att bedéma om valfardsnamnden bedriver ett
andamalsenligt kompetensfoérsorjningsarbete.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att valfardsnamnden
delvis bedriver ett andamalsenligt kompetensférsorjningsarbete. Vi anser att namnden i
stérre utstrackning bor strukturera upp arbetet, framst vad galler styrdokument,
planering och uppféljning. Vi bedémer att det skapar forutsattningar for ett effektivare
arbete.

Utifran var bedomning och slutsats rekommenderar vi valfardsnamnden

att  uppdatera kompetensforsdrjningsplanerna och sakerstalla att de féljs
kontinuerligt i kompetensforsorjningsarbetet, se avsnitt 3.1

att  sakerstalla att det finns en planering som omfattar samtliga delar av
kompetensférsorjningsarbetet, se avsnitt 3.2

att  sakerstalla att det finns tydliga ramar fér systematisk uppféljning inom samtliga
delar av forvaltningen samt att resultatet anvands for analys av framtida behov
och atgarder, se avsnitt 3.2
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Bakgrund

KPMG har av Ornskéldsviks kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
valfardsnamndens kompetensforsorjningsarbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2023.

Kommunfullmaktige i Ornskéldsviks kommun konstaterar i budgeten fér &r 2023 att det
finns stora utmaningar gallande kompetensfoérsérjningen inom vard och omsorg.
Fullmaktige framhaver att det kravs attraktiva och konkurrenskraftiga arbetsvillkor samt
mdjlighet till kompetensutveckling for att bade kunna attrahera och behalla kompetent
personal.

En stor del av kompetensfoérsdrjning handlar om att utveckla och behélla befintliga
medarbetare. Enligt ARUBA-modellen (attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och
avveckla), som ar en modell som anvands frekvent for att fanga samtliga delar i
kompetensforsorjningscykeln, ar utveckla och behalla medarbetare tva nyckelfaktorer i
kompetensforsorjningsarbetet. Om kompetensférsorjningen inte kan sakras sa ar
risken stor att medborgarna inte far den verksamhet eller service som beslutats.

Revisorerna har bedémt att sannolikheten ar stor att kommunen efter omfattande
pensionsavgangar ar i behov av att rekrytera nya medarbetare men aven utveckla och
behalla befintliga medarbetare for att kunna méta kommande behov. Om
kompetensforsorjningen inte kan sakras sa ar risken stor att medborgarna inte far den
verksamhet eller service som beslutats. Det kan ocksa leda till att anstéllda inte
garanteras sina rattigheter enligt lagar och avtal, vilket kan leda till rattsliga
konsekvenser fér kommunen.

Med anledning av ovanstdende har kommunens revisorer dragit slutsatsen i sin
riskanalys, att kommunens arbete avseende kompetensfoérsérjning behéver granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftade till att bedoma om valfardsnamnden bedriver ett andamalsenligt
kompetensférsorjningsarbete.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:
— Ar processen for och riktlinjer kring kompetensférsérjningsarbetet tydliggjort?

— Finns det ett systematiskt planerings- och uppféljningsarbete kring
kompetensforsorjning?
- kompetensbrister i nulaget, analys framtida behov, specifika bristomraden och
sarskilda kategorier, specifika enheter etc.

- personalomsattning, sjukfranvaro, resultat fran medarbetarundersokning,
arbetsmiljé — ev. analys och monster

- utveckla och behalla — analys och atgarder

— Finns en faststalld atgardsplan och bedéms denna vara tillracklig for att sakerstalla
framtida kompetensforsdérjningsbehov?
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen 6 kap § 6

— TilldAmpbara interna regelverk, policys och beslut.

Metod

Granskningen har genomforts genom:

— Dokumentstudier av relevanta styrdokument, daribland valfardsférvaltningens
kompetensférsoérjningsplan, avdelningars handlingsplaner fér kompetensforsorjning
samt arbetsmilj0- och halsostrategi.

— Intervjuer/avstamningar med berérda tjanstepersoner och valfardsnamndens
ordférande.

Rapporten ar faktakontrollerad av personalchef och avdelningschef fér arbetsmarknad
och forsorjning.

Valfardsnamndens ordférande, férvaltningschef, samt avdelningschefer fér ordinart
boende, sarskilt boende och LSS har fatt mojlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Styrning

Av valfardsnamndens verksamhetsplan for ar 2023" framgar ett namndsmal som avser
att namndens verksamheter ska vara attraktiva, konkurrenskraftiga och bedrivas
kunskapsbaserat. Till malet har tre matt tagits fram med utfall fér ar 2021, prognos for
ar 2022 samt maltal for ar 2023.

Av omsorgsnamndens (nu valfardsnamndens) arsbokslut for ar 20222 framgar utfall for
matten. Vidare framgar att namndsmalet bedéms vara delvis uppnatt.

Matt Utfall 2021  Utfall 2022 ‘ Maltal 2023

Andel heltider inom sarskilt boende, 53,1 % 56,8 % Minst 75 %
ordinart boende och LSS-verksamhet

Andel baspersonal med godkand 65,4 % 64 % Minst 80 %
yrkesutbildning tillsvidareanstallda inom
sarskilt boende, ordinart boende, LSS-
boenden och daglig verksamhet enligt
LSS

Andel baspersonal med godkand 28,5 % 22 % Minst 40 %
yrkesutbildning visstidsanstallning inom
sarskilt boende, ordinart boende, LSS-
boenden och daglig verksamhet enligt
LSS

Vidare framgar av verksamhetsplanen att tre aktiviteter har tagits fram for hur arbete
med malet ska genomféras:

¢ Behalla och utveckla kompetens i namndens verksamheter
e Heltid som norm

e Utveckla ett tillitsbaserat och hallbart ledarskap i valfardsnamndens
verksamheter.

Vidare framgar av verksamhetsplanen att ett antal trender har identifierats utifran en
omvarldsanalys. En av dessa avser kompetensforsorjning och det framgar att
namnden och férvaltningen maste folja den faststallda kompetensforsorjningsplanen
och prioritera arbetet med den. Det noteras att det ar viktigt att folja upp och
sammanstalla arbetet, att formedla och beratta om det samt att aterrapportering
genomfors.

TVN 2023-02-21 § 32
2VN 2023-02-21 § 29
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En annan av trenderna avser den demografiska utvecklingen. | och med att andelen
aldre i befolkningen dkar innebar det att det férebyggande arbetet behdver fokuseras
pa tillsammans med individens egna formagor. Det 6kade behovet innebar att
digitaliseringen behdver nyttjas samt att externa samverkansparter behéver
identifieras.

Valfardsforvaltningen har tagit fram ett arshjul fér kompetensforsorjningsprocessen dar
processen ar uppdelad i fyra delar:

Kompetensanalys

| analysen ska avgransningar och kartlaggning av behovet av kompetens
genomféras. Kartlaggningen ska omfatta bade dnskat laget och befintligt lage.
Darefter ska kompetensgap och utbildningsbehov identifieras.
Kompetensanalysen ska genomfdras pa bade ett ars sikt och tva till fem ars
sikt.

¢ Kompetensplanering

Under planeringen ska forvaltningsledningen identifiera kompetensmal,
kommunicera malen och uppratthalla och underhalla individuella
kompetensutvecklingsplaner samt avdelningars kompetensforsérjningsplaner.

e Genomforande

Har ska planerade kompetensutvecklingsaktiviteter och
kompetensférsorjningsaktiviteter utféras.

e Utvardering

Utvardering avseende maluppfyllelse och aktiviteterna ska genomféras till
grund for forbattringar.

Dessa delar beskrivs ytterligare under avsnittet planering och uppféljning.

| intervjuer framkom att styrningen kring kompetensforsorjningsarbetet generellt
upplevs tydlig, bade gallande ansvarsfordelning och styrdokument. Det noteras att
aven om det finns ett dvergripande kompetensférsorjningsarbete pa forvaltningsniva
har respektive avdelning det primara ansvaret for att genomféra arbetet utifran sina
behov.
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I en intervju uppges att personalavdelningen har skapat processfléden och stédsystem
som finns tillgangliga pa intranatet. Har finns bland annat en tydlig kedja att folja vid till
exempel rekrytering och avslutning av anstallning. Till de olika delarna finns relevanta
styrdokument kopplade.

Vilfardsndmnden

Forvaltningschef

[ T 1 |

Arbetsmarknad Social -
R o LSS-verksamhet Sarskilt boende Ha.lso il
och férsérjning utredning sjukvard
Ordinért Utveckling och
ial d
Soclv e boende internt stéd

Figur 1: Organisationsskiss vélfardsférvaltningen
Arbetsmiljo

Kommunstyrelsen har antagit en kommundévergripande arbetsmiljo- och halsostrategi®.
Strategin tillsammans med en personalpolicy jamstalls med arbetsmiljépolicy enligt
arbetsmiljélagen och beskriver de 6vergripande malen fér kommunens
arbetsmiljoarbete. Enligt erhallna uppgifter ska strategin dock ersattas av
koncernévergripande arbetsmiljopolicy.

Av strategin framgar att arbetsmiljéarbetet utgdér en naturlig del i verksamheten. Chefer
ska samordna och driva det |6pande arbetsmiljdarbetet genom att férdela
arbetsuppgifter. Pa detta satt skapas samverkan och delaktighet fran medarbetare och
skyddsombud. Arbetsmiljuppgifter fordelas enligt féljande ordning: namnd,
forvaltningschef, verksamhets-/avdelnings-/omradeschef, enhetschef/arbetsledare och
slutligen enskilda medarbetare utifran specifika behov.

Ytterligare rollférdelning for arbetsmiljoarbetet ar utformat sa att chef ska leda och
fordela arbetet genom sitt arbetsmiljé-, verksamhets- och ekonomiansvar.
Skyddsombud ska foretrdda medarbetarna och medverka, samverka och
uppmarksamma risker i arbetsmiljon for arbetsplatsen som helhet. Medarbetare ska
vara delaktiga i att skapa en god arbetsmiljé genom att medverka, samverka och ta
ansvar for verksamhets- och arbetsmiljéfragor samt félja givna féreskrifter, rutiner och
patala risker.

3 KS 2019-06-04 § 116
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Vidare framgar av arbetsmiljo- och halsostrategin fyra mal fér arbetsmiljdarbetet
kopplat till féljande omraden:

e En god och saker arbetsmiljo

Organisation, uppdrag och mal fér verksamheten ska vara tydliga. Den
organisatoriska arbetsmiljon omfattar villkor och férutsattningar for arbetet som
inkluderar ledning och styrning, kommunikation, delaktighet, handlingsutrymme,
fordelning av arbetsuppgifter samt krav, resurser och ansvar.

e Systematiskt arbetsmiljdarbete

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska omfatta undersdkning och bedémning
av fysiska, organisatoriska och sociala risker i verksamheten; rapportering,
férebyggande arbete och utredning av tillbud och arbetsskador; genomférande
av atgarder for att utveckla arbetsmiljoférhallanden samt uppféljning av
genomforda atgarder.

e Arbetsmilj6 och hélsa

Arbetsmiljé och halsa avser halsoframjande, férebyggande och rehabiliterande
atgarder dar risk- och friskfaktorer identifieras.

¢ Organisatorisk och social arbetsmiljo

Alla arbetsmiljéforhallanden ska beaktas i det systematiska arbetsmiljdarbetet
med sarskilt fokus pa social arbetsmiljé, arbetsbelastning, arbetstid och
krankande sarbehandling.

Kopplat till respektive mal beskrivs inriktningar for arbetet, arbetssatt, ansvar och
samverkan samt hur och nar uppféljning ska genomféras.

3.1.2 Atgarder

Valfardsforvaltningen har tagit fram en kompetensférsérjningsplan som ar uppdelad i
utvecklingsomradena attrahera, rekrytera, introducera, kompetensutveckla och
kvalitetssakra kompetensforsorjningsprocessen. Till respektive utvecklingsomrade
framgar aktiviteter. Aven status for respektive aktivitet samt vilken avdelning som ska
genomféra den framgar. Planen omfattar totalt 46 aktiviteter varav 13 ar pagaende. For
ytterligare 13 aktiviteter framgar att arbetet ej har startat. For de aterstdende
aktiviteterna framgar inte status och for flera av dessa framgar inte vilken avdelning de
avser.
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Nedan féljer nagra exempel pa pagaende aktiviteter:

o Rekrytera

o Starka och tydliggora yrkesroll och yrkesstolthet. Genom de
kompetenskrav som tas fram i uppdraget kompetensférsoérjning sa
tydliggors yrkesrollen/befattning.

o Kompetensutveckla

o Utveckla hallbart koncept for validering i samverkan med
vuxenutbildningen

o Erbjuda méjlighet att validera kunskaper och erfarenheter
e Attrahera
o Arbeta fram samverkansformer med Umea universitet och MIUN
o Attrahera flera unga att soka adekvat utbildning
o Kvalitetssakra kompetensférsorjningsprocessen
o Genomféra uppdrag kompetensférsorjningsarbetet

o Utreda systemstod i syfte att underlatta arbetet med
kompetensforsorjning

Vad galler atgarder for att utveckla och behalla befintlig personal framgar ett antal
aktiviteter under utvecklingsomradet kompetensutveckling. Status framgar inte heller
for dessa.

Enligt uppgifter erhallna i intervjuer utgér kompetensférsorjningsplanen ett vagledande
verktyg i avdelningarnas arbete. Dock uppges att det kan finnas ett behov av att
revidera planen mer regelbundet for att den ska vara levande och darmed mer
styrande. Det uppges aven finnas ett behov av att revidera planen utifran
genomgaende svarigheter att rekrytera.

Utifran den forvaltningsoévergripande kompetensforsorjningsplanen har respektive
avdelning tagit fram egna kompetensforsorjningsplaner eller handlingsplaner for
kompetensférsoérjning.

Av dessa framgar syfte och mal med planerna. Utifran dessa har respektive avdelning
tagit fram aktiviteter. Hur planerna ar utformade varierar nagot.

Av kompetensforsoérjningsplanerna for avdelningarna for utveckling och internt stéd
samt socialt stdd framgar en tydlig utgadngspunkt i ARUBA-modellen.

Av kompetensforsorjningsplanen for avdelningen for arbetsmarknad och férsorjning
framgar en utgangspunkt i kompetensforsorjningsprocessens delar (kompetensanalys,
kompetensplanering, genomférande och utvardering).
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Av kompetensférsoérjningsplanerna for avdelningarna fér halso- och sjukvard, ordinart
boende, social utredning samt LSS framgar bade utgangspunkt i ARUBA-modellen och
kompetensférsorjningsprocessen.

Bedomning

Vi konstaterar att det finns en dvergripande styrning for hur
kompetensforsorjningsarbetet bor bedrivas. Det finns ett namndsmal kopplat till
kompetensforsoérjning. Vi noterar att maltalen for 2023 for matten kopplat till malet ar
hdga utifran utfallet for ar 2022.

Vi kan ocksa konstatera att ansvarsfordelningen kring arbetet generellt upplevs vara
tydligt, och stora delar av ansvaret tillfaller respektive avdelning.

Vidare noterar vi att kompetensforsérjningsplaner finns framtagna. Vi noterar dock att
den forvaltningsdvergripande kompetensforsorjningsplanen inte ar uppdaterad, utifran
att status inte framgar for samtliga aktiviteter. Saledes ser vi ett behov av att se éver
och uppdatera kompetensférsérjningsplanen. Vi bedémer att det inte framgar i vilken
utstrackning kompetensférsérjningsplanen faktiskt foljs eller om den ar tillracklig for att
sakerstalla framtida kompetensforsorjningsbehov.

Vi anser aven att avdelningarnas kompetensforsorjningsplaner bor utformas pa
likartade satt med beaktande till ARUBA-modellen och
kompetensforsorjningsprocessen. Detta utifran att planernas utformning i dagslaget
varierar nagot.
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3.2 Planering och uppfoljning

3.21 Planering

Planering av kompetensforsorjningsarbetet sker till stor del genom arshjulets
kompetensanalys och kompetensplanering.

Planeringen for kompetensanalysen pa ett ars sikt ser ut som féljande:
¢ Kartlagga behov av kompetens

o Kompetens- och I6nekriterier i utvecklingsmallen for roller/befattningar
inom verksamheten ska uppdateras utifran omvarldsbevakning. Detta
ska genomforas arligen.

o Analys ska genomféras avseende vilket utbildningsbehov och
kompetens respektive enhet behdver. Detta genomfoérs arligen av
respektive enhetschef.

e Kartlagga befintlig kompetens

o Utvecklingssamtal med skattning av kompetenskrav ska genomforas.

o Kompetensen som finns inom verksamheten ska dokumenteras.

o Individuella kompetensutvecklingsplaner ska dokumenteras.

¢ Identifiera kompetensgap/utbildningsbehov hos befintlig personal

o Enheternas, avdelningens och forvaltningens utbildningsbehov enligt
rutin med prioritering ska sammanstallas.

o Ledningen ska besluta om utbildningsinsatser kopplat till
verksamhetsplanering och budget.

o Aterkoppling till verksamhet om beslutad budget och utbildningsinsatser
ska genomfdras.

Planeringen for kompetensanalysen pa tva — fem ars sikt ser ut som féljande:
o Kartlagga behov av kompetens

o Avdelningen ska arbeta fram vilken kompetens verksamheten behoéver
for att na framtida behov, detta med beaktande till dnskat lage avseende
kompetens.

o Kompetensbehovet pa avdelningsniva ska dokumenteras.
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o Kartlagga befintlig kompetens

o Avdelning ska kartlagga befintlig kompetens och dokumentera
kompetensen pa avdelningsniva.

o Kompetensgapet pa avdelningsniva ska identifieras och dokumenteras.
e Avgransning

Enligt erhallna uppgifter syftar avgransning till att det ska prioriteras vad som ar viktigt
for avdelningar och enheter. Detta for att kunna fokusera pa ratt insatser, utbildningar
och resurser.

Vidare framgar av arshjulet ett upplagg for att ta fram kompetensgap, avgransning och
aktiviteter avdelningsvis. Detta ska genomféras for en fyraarsperiod. Upplagget
omfattar bland annat kartlaggning av nulage och énskat lage, kartlaggning av vilka
aktiviteter som behdvs for att na dnskat lage och vilka forutsattningar som kravs for att
kunna genomféra aktiviteterna. Detta ska resultera i en plan som f6ljs upp kontinuerligt
under aret.

Nar arbete har genomforts i avdelningarna for att ta fram aktiviteter och férutsattningar
ska ledningsgruppen identifiera eventuella gemensamma aktiviteter.

Kompetensplaneringen ska enligt arshjulet omfatta féljande:

e Utifran identifierat kompetensgap ska kompetensmal identifieras.
Forvaltningsledningen ska ange riktningen for kompetensférsorjning med
ARUBA som st6d. Detta ska genomféras vart fjarde ar.

e Avdelningschefer ska kommunicera kompetensmal till sin verksamhet.

e Kompetensforsorjningsplaner ska uppratthallas och underhallas. Detta genom
att

o aktiviteter ska planeras, dokumenteras och prioriteras.

o Individuella kompetensutvecklingsplaner ska uppratthallas, planeras och
underhallas

Vad galler bristomraden framgar av avdelningen fér utveckling och internt stéds
kompetensforsorjningsplan att behovsdkningen ar stoérst inom aldreomsorg och
gymnasieskola, bade inom ett flertal pedagogiska yrken och vardyrken. Ett behov av
kompetens inom valfardsteknik och 6vrig IT-utveckling framgar ocksa.
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Angaende arbete med att behalla och utveckla personal uppgavs i intervjuer att det
pagar. Ett exempel pa detta ar att arbetsmiljégrupper har inférts. Medarbetare har
utsetts pa respektive enhet som ska arbeta med arbetsmiljé och fanga upp behov pa
respektive arbetsplats. Detta syftar aven till att skapa delaktighet i arbetsmiljdéarbetet
och fér att chefen inte ska upplevas vara ensam i arbetet.

Ytterligare atgarder for att behalla och utveckla personal ar enligt uppgift bland annat
aldreomsorgslyftet, kompetensprofiler féor medarbetare samt utbildningar fér olika
yrkesgrupper som i vissa fall genomférs i samarbete med Kommunférbundet
Vasternorrland. Kompetensprofilerna beskriver vilken kompetens som finns inom
verksamheten genom respektive medarbetare.

Enligt uppgifter erhallna i intervjuer pagar arbete med att utreda majligheterna for ta
fram en central bemanningsenhet som bland annat syftar till att skapa ett gemensamt
grepp om bemanning och rekrytering. En projektledare har anstéllts fér att genomféra
utredningen. Syftet med bemanningsenheten ar ocksa att avlasta chefer. Detta genom
att tidskravande arbetsuppgifter som inte behéver genomféras av chefer ska flyttas fran
deras ansvarsomraden.

Uppfoljning

Uppfoéljning av kompetensférsorjningsarbetet sker delvis genom genomférandedelen
och utvarderingsdelen av arshjulet. Under genomférandet ska rapporter tas fram over
genomférda kompetensutvecklingsaktiviteter och kompetensforsorjningsaktiviteter.
Utvardering ska genomféras for att se huruvida malen har natts och aktiviteterna har
genomforts. Resultatet av detta ska kommuniceras och nédvandiga forbattringar ska
initieras och genomféras.

| intervjuer framkom att uppfdljningen varierar nagot mellan avdelningarna. Detta
uppges generellt fungera val, framst genom uppfdljning av avdelningsspecifika
kompetensforsorjningsplaner som aven revideras vid behov. Daremot noteras i en
intervju att det férekommer att uppfdljning och utvardering uteblir.

Vidare uppges att uppfdljning genomfoérs inom ramen fér arbetsmiljdarbetet i
verksamhetssystemet.

Pa en dévergripande niva sker uppféljning enligt uppgift genom att statistik tas fram éver
exempelvis befolkningsprognos och pensionsavgangar. Kopplat till detta ses tidigare
personalomsattning over for att géra en skattning pa hur personalen i olika kategorier
kommer se ut de kommande aren, cirka fem ar framat. Daremot uppges i intervju att ett
tydligare helhetsgrepp kring det férvaltningsspecifika arbetet skulle kunna minska
risken for att samma arbete genomférs inom bade férvaltningen och inom avdelningar.

Vidare ska avslutningssamtal genomféras enligt intervjuade for att samla in
anledningar till att anstallda slutar och utifran detta skapa forbattring. Det uppges dock
variera i vilkken omfattning detta faktiskt genomférs. Det uppges aven att det skulle vara
fordelaktigt om detta digitaliserades, t ex genom avslutningsenkater.
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Enligt statistik fran I6neavdelningen har antalet anstallda inom valfardsférvaltningen
varit stabilt under de senaste aren. Fran ar 2018 till 2022 har en viss minskning skett,
fran 2616 anstallda till 2539 anstallda . Daremot har det skett en viss 6kning fran ar
2021 till 2022.
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Figur 2: Antal anstéllda &r 2018 — 2022 Ornskéldsviks kommun

Enligt uppgifter erhallna i intervjuer varierar personalomsattningen mellan
avdelningarna. Yrken dar omsattningen uppges vara hogre ar till exempel
underskoterskor, socialsekreterare samt enhetschefer.

Vad gaéller enhetschefer uppges den huvudsakliga utmaningen vara att det stalls héga
krav pa dem vilket gor det svart att bade rekrytera och behalla enhetschefer. En atgard
kopplat till problematiken kring enhetschefer ar enligt uppgift ett traineeprogram dar
anstallda kan fa en inblick i uppdraget genom tolv utbildningsdagar. Deltagande i
programmet uppges dock inte ge fortur till lediga enhetschefstjanster.

For underskoterskor genomfors enligt uppgift en del atgarder inom avdelningarna for
ordinart boende och sarskilt boende. Till exempel arbetar de med prova pa dagar,
filmer for marknadsféring, besdk pa skolor, sommarerbjudanden for vikarier samt
serviceinsatser som inte krdver omvardnadskompetens.

Det noteras aven i intervjuer att anstallda ibland byter avdelning vilket generellt
uppmuntras. Detta da det skapar utvecklingsméjligheter for den anstallda utan att
denne lamnar forvaltningen.
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Vad galler sjukfranvaro avser ett av malen for arbetsmiljoarbetet, i arbetsmiljo- och
halsostrategin, att sjukfranvaron i Ornskéldsviks kommun ska uppga till hégst 5 % av
den arbetade tiden. Enligt statistik fran I6neavdelningen uppgick foérvaltningens
sjukfranvaro till 10,2 procent ar 2022. Detta ar en 6kning sedan ar 2019.

Sjukfranvaro (%)
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Figur 3: Sjukfranvaro ar 2019 — 2022 Ornskéldsviks kommun

Aven sjukfranvaron uppges i intervjuer variera mellan avdelningar. Avdelningarna for
ordinart boende och sarskilt boende uppges vara de med hégst sjukfranvaro. Vid
tillfallet for granskningen ligger sjukfranvaron pa dessa avdelningar enligt uppgift pa
elva till tolv procent. Det noteras att aven om pandemin har paverkat detta var
sjukfranvaron hég aven innan pandemin.

Enligt uppgift foljs sjukfranvaron upp pa forvaltningsniva regelbundet. Dock uppges att
statistiken inte ger tillrackligt mycket for att kunna analysera orsakerna. Inte heller alla
avdelningar genomfor analyser i nagon vidare utstrackning.

Angaende medarbetarundersékningar har det enligt uppgift inte genomférts under de
senaste aren. Dessa avslutades for att i stallet genomféra mer regelbundna
pulsmatningar. Detta kunde dock inte genomféras enligt plan till féljd av problem med
upphandling. Temporara l6sningar for medarbetarundersékningar har funnits
tillgangliga under tiden. Dessa har dock generellt inte anvants i nagon storre
utstrackning. Arbetet med pulsmatningar har pabérjats under hosten 2023. Hela
forvaltningen ska genomféra pulsmatningen samtidigt pa samma satt med sju
evidensbaserade fragor. Efter genomférandet ska en utvardering ske och beslut ska
fattas om arbetet ska fortsatta. Vidare uppges att resultatet ska anvandas som
underlag till dialog med medarbetare i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Bedomning

Vi noterar att det finns en planering for kompetensférsorjningsarbetet genom arshjulet.
Mot bakgrund av att den forvaltningsévergripande kompetensforsorjningsplanen inte ar
uppdaterad uppstar svarigheter att bedoma huruvida denna ar kopplad till arbetet med
aktiviteterna i arshjulet. Det bor tillses att det finns en Gvergripande planering for
kompetensférsorjningsarbetet dar samtliga delar av arbetet omfattas och halls
uppdaterade. Detta for att skapa en tydligare helhetsbild av arbetet, som ocksa
mojliggor prioriteringar och samordning dar sa ar lampligt.

Vad galler uppfoéljning bedémer vi att det finns utrymme for forbattring, framst gallande
att skapa en systematisk uppfdljning. Aven om den avdelningsvisa uppféljningen
upplevs fungera val bor det sakerstallas att det finns en systematik i uppfoljningen som
skapar en 6verblick dver samtligt arbete. Detta for att kunna analysera effekter av
arbetet och utifran det arbeta med vidare utveckling. Vi menar att om det finns
mojligheter for avdelningarna att lara fran varandra gallande atgarder som ar eller inte
ar verkningsfulla kan arbetet effektiviseras. Det skulle aven bidra till att skapa tydlighet
kring vilka atgarder som ar aktuella utifran olika behov men aven vilka atgarder som
kan avslutas eller justeras for att ge battre effekt.

Analyser av uppf6ljning kan aven bidra till att skapa en tydligare prognos dver framtida
behov av kompetensforsorjningsatgarder.

Mojligheter for ytterligare gemensamma uppféljningsmoment bor ses dver. Exempelvis
bor det tillse att avslutningssamtal alltid genomférs och att resultaten regelbundet
sammanstalls och analyseras. En mdjlighet ar ocksa se éver inférande av digital
uppfdljning vid avslutning, till exempel genom avslutningsenkater.

Vidare anser vi att arbetet med sjukfranvaro kan ses 6ver i storre utstrackning,
exempelvis genom analys som kan ligga till grund foér férebyggande arbete och
eventuella atgarder.

Gallande medarbetarundersokningar ser vi positivt pa att arbete med pulsmatningar
har paborjats.
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4 Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att valfardsnamnden
delvis bedriver ett andamalsenligt kompetensforsorjningsarbete. Vi anser att ndmnden i
storre utstrackning bor strukturera upp arbetet, framst vad galler styrdokument,
planering och uppféljning. Vi bedémer att det skapar forutsattningar for ett effektivare
arbete.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi valfardsnamnden

att uppdatera kompetensforsorjningsplanerna och sakerstalla att de foljs
kontinuerligt i kompetensforsoérjningsarbetet, se avsnitt 3.1

att  sakerstalla att det finns en planering som omfattar samtliga delar av
kompetensférsoérjningsarbetet, se avsnitt 3.2

att  sakerstalla att det finns tydliga ramar for systematisk uppféljning inom samtliga
delar av forvaltningen samt att resultatet anvands for analys av framtida behov
och atgarder, se avsnitt 3.2
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