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Sammanfattning

KPMG har av Ornskéldsviks kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en
uppfdéljning av granskning av avtalsuppfdljning.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen sékerstaller att

beslutade atgarder genomfoérts pa ett andamalsenligt satt.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
endast delvis sakerstallt att beslutade atgarder genomforts pa ett andamalsenligt

satt.

Vi noterar att en del atgarder har vidtagits utifran tidigare lamnade rekommendationer
men att det finns utrymme for ytterligare utveckling.

Den reviderade inkdps- och upphandlingspolicyn konkretiserar inte kommunens rutiner
avseende avtalsuppfoljning men det framgar daremot i den reviderade versionen av
inkdps- och upphandlingsstrategin vilket vi beddémer ar i enlighet med 2022 ars

rekommendation.

Vi bedomer att ansvarsfordelning avseende avtalsuppfoljning och avvikelsehantering
har fortydligats i inkdps- och upphandlingsstrategin. Vi bedémer dock att det ar viktigt
att strategin faststalls enligt avsedda intentioner.

Vi bedémer att tidigare identifierade brister i uppfoljning och kontroll inte har atgardats
och darmed inte heller fatt dnskad effekt. Vi ser ett behov av att systematisera
uppfdéljning och kontroll av avtal. Upphandlande verksamheter bedéms inte heller fa
tillrackligt stod i avtalsuppfdljning och kontroll.

| det féljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till den
tidigare revisionsrapportens rekommendationer med utgangspunkt i revisionsfragan:

Tidigare rekommendation

Bedomning: i allt vasentligt

Rekommendation

Tydliggora fullmaktiges
upphandlingspolicy i konkreta
rutiner for avtalsuppféljning
som utgar fran
Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

Rutiner for avtalsuppfdljning har
inte tydliggjorts i upphandlings-
policyn. Daremot ser vi att detta
hanteras i inkdps- och
upphandlingsstrategi vilket vi
beddmer ar i linje med 2022 ars
rekommendation.

Inga rekommendationer.

Tidigare rekommendation

Beddmning: i allt vasentligt

Rekommendation

Uppdatera
upphandlingsstrategin, bland
annat genom att konkretisera
ansvarsfordelningen
ytterligare inom
avtalsuppféljning och
avvikelsehantering.

Vi bedémer att
ansvarsfordelning avseende
avtalsuppfdljning och
avvikelsehantering har
tydliggjorts i - och
upphandlingsstrategin.

Inga rekommendationer.
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Tidigare rekommendation

Bedomning: nej

Rekommendation

Sakerstilla en tillracklig
uppféljning inom ramen for
kommunens avtalshantering.

Vi beddmer att uppféljning inte

genomfors pa ett tillrackligt satt.

Uppfdljningen behdver
systematiseras for att inte
genomféras pa en
handelsebaserad basis.

Att kommunstyrelsen
sakerstaller att det finns en
tillracklig uppfdljning inom ramen
fér kommunens avtalshantering.

Tidigare rekommendation

Bedomning: nej

Rekommendation

Sdkerstilla att upphandlande
verksamheter far tillrackligt
stod i avtalsuppfoljning och
kontroll.

Vi beddmer att upphandlande
verksamheter inte far tillrackligt
stdd i uppféljning och kontroll.

Att kommunstyrelsen tar fram
konkreta rutiner och
handledande dokument for
avtalsuppfdljning och kontroll.
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2 Bakgrund

KPMG har av Ornskéldsviks kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en
uppfdljning av granskningen av avtalsuppféljning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2023.

Under 2022 genomforde kommunrevisorerna en granskning avseende avtalshantering.
Den sammanfattande bedémningen var att kommunstyrelsen, vid granskningstillfallet,
inte sakerstallde en andamalsenlig avtalsuppfoljning med intern kontroll. De
Overgripande styrdokumenten beddmdes sakna en tydlig metodbeskrivning for
avtalsuppféljning och dartill bedémdes det vara oklart huruvida de utgjorde ett
tillréckligt styrdokument da de var daterade 2014. | samband med genomférd
stickprovskontroll identifierades avvikelser som bland annat att vissa kravstallningar i
stallda upphandlingar inte foljts upp.

| kommunstyrelsens yttrande pa revisionsgranskningen, daterad i maj 2022, framgar att
styrelsen instammer i revisionens beddmning om att behovet av att revidera
upphandlingsstrategin och darvid konkretisera ansvarsférdelningen ytterligare inom
avtalsuppféljning och avvikelsehantering. Vidare framgar att ett arbete med revidering
ar pabdrjat och att beslut om nya styrdokument kommer att fattas under aret (2022). |
samband med Oversynen skulle aven en genomgang av framtagna rutiner goras och
en struktur for att sékerstélla rutinernas efterlevnad arbetas fram. Enligt
kommunstyrelsen skulle en sarskild uppfdljning och kontroll inom ramen for
kommunens avtalshantering genomféras med externt stéd under 2022. Slutligen
uppgavs att det skulle goras en dversyn av kommunens upphandlings- och
inkdpsverksamhet, med fokus pa att sakerstalla att uppféljning och kontroller utférs pa
ett tillfredsstallande satt.

Revisorerna bedémer det som angelaget att gora en uppféljande granskning for att
kontrollera om atgarder vidtagits med anledning av tidigare genomférd granskning.
Revisorerna beddémer aven att det finns en risk att beslutade atgarder inte genomférts
fullt ut i enlighet med de svar som revisionen erhallit, samt att vidtagna atgarder inte
fatt avsedd effekt.

2.1 Syfte, revisionsfragor och avgréansning

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen séakerstaller att
beslutade atgarder genomforts pa ett andamalsenligt satt.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

- Har kommunstyrelsen foljt upp att vidtagna atgarder efterlevs och fatt avsedd
effekt?
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Granskningen har féljt upp féljande rekommendationer fran tidigare granskning:

- Tydliggoéra fullmaktiges upphandlingspolicy i konkreta rutiner for
avtalsuppféljning som utgar fran Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

- Uppdatera upphandlingsstrategin, bland annat genom att konkretisera
ansvarsfordelningen ytterligare inom avtalsuppféljning och avvikelsehantering.

- Sakerstalla en tillracklig uppféljining och kontroll inom ramen fér kommunens
avtalshantering.

- Sakerstalla att upphandlande verksamheter far tillrackligt stod i
avtalsuppfoljning och kontroll.
Revisionskriterier
I granskningen utgors revisionskriterierna av:
- Kommunallagen (2017:725) 6 kap § 6 .
- Upphandlingsmyndighetens rekommendation avseende avtalsuppfdljning.
- Tillampbara interna regelverk, policys och beslut.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

- dokumentstudier av kommunstyrelsens reglemente, delegationsordning,
inkdps- och upphandlingspolicy 2024, policy fér uppféljning av privata utférare
2024 och inképs- och upphandlingsstrategi 2024.

- intervju med upphandlingschef.

Rapporten ar faktakontrollerad av upphandlingschef.
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Resultat av granskningen

Inkops- och upphandlingspolicy

| den tidigare revisionsrapporten noterades att det saknades rutiner for
avtalsuppféljning. Mot bakgrund av detta gjordes bedémningen att kommunens
upphandlingspolicy borde tydliggéras i konkreta rutiner fér avtalsuppfdljning med
utgangspunkt i Upphandlingsmyndighetens rekommendationer.

Kommunens inkdps- och upphandlingspolicy har reviderats infor ar 2024. Vid tillfallet
for den uppfdljande granskningen har den dock inte faststallts politiskt. Enligt intervjuad
vantas policyn faststéllas av kommunfullmaktige under andra kvartalet 2024.

Den uppdaterade policyn syftar bland annat till att tydliggdéra den organisatoriska
gransdragningen avseende ansvarsfragan i olika delar av inkdpsverksamheten och att
beskriva hur kommunen ska agera i sin inképs- och upphandlingsverksamhet. Policyn
galler for alla verksamheter och kommunala bolag.

Det aligger chefer inom kommunen och bolagen att tillse att verksamheterna foljer
policyn. Policyn tydliggor aven ansvarsfordelning mellan kommunens
upphandlingsenhet, forvaltningar och de kommunala bolagen. Dar framgar bland annat

Upphandlingsenheten ska styra, samordna, vidareutveckla och félja upp
ink&ps- och upphandlingsverksamheten. En kontaktperson fran enheten ska
utféra regelbunden uppféljning och utvardering av inkdp tillsammans med
respektive forvaltning. Ansvarig person pa upphandlingsenheten ska ges
mdjlighet till insyn inom férvaltningarna genom att inga i forvaltningarnas
ledningsgrupper.

Forvaltningarna ansvarar for att policyn, och tillhérande upphandlings- och
inkdpsstrategi (se avsnitt 3.2), foljs samt fér att samordning, uppféljning och
utvardering genomfors i samverkan med upphandlingsenheten. Eventuella
avsteg fran detta ska atgardas. Forvaltningarna ska utse vilka personer som
ansvarar for inkop i respektive verksamhet, samt att utsedda medarbetare
har ratt kompetens for arbetet.

Det framgar inte nagra specifika rutiner for avtalsuppféljning i den reviderade policyn.
Enligt intervjuad beskrivs kommunens rutiner for avtalsuppféljning narmare i inképs-
och upphandlingsstrategi.

Bedomning

Kommunstyrelsen bedoms i allt vasentligt ha sakerstallt att atgarder kopplat till
kommunens upphandlingspolicy har genomforts och fatt onskad effekt.

Vi noterar att upphandlingspolicyn inte har tydliggjorts i konkreta rutiner for
avtalsuppféljning. Daremot hanteras detta i den uppdaterade inképs- och
upphandlingsstrategin vilket vi bedémer ar i linje med 2022 ars rekommendation. Detta
redovisas i kommande avsnitt.
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Inkops- och upphandlingsstrategi

| samband med 2022 ars granskning beddémde revisorerna det som en brist att inkops-
och upphandlingsstrategin inte hade uppdaterats sedan ar 2014. Roller och ansvar
bedémdes endast delvis vara tillrackligt beskrivna vad galler kommunens
avvikelsehantering kopplat till upphandling och inkdp. Dartill beddmdes att det
saknades rutiner som sakerstallde att uppfoljning genomfors.

| samband med den uppféljande granskningen har vi erhallit en reviderad version av
kommunens inképs- och upphandlingsstrategi, daterad 2023-11-01. Vid
uppfdljningstillfallet har den dock inte faststallts. Strategin skickades enligt intervjuad ut
pa remiss i januari 2024 och vantas faststallas under andra kvartalet 2024.

Den reviderade versionen av inképs- och upphandlingsstrategin beskriver roll- och
ansvarsfordelningen avseende avtalsuppfoljning och avvikelsehantering samt riktlinjer
for kommunens direktupphandlingar. Strategin ska enligt intervjuad anvandas som ett
verktyg for de som hanterar inkop.

Rutiner for bestéllning och systemférvaltning

Enligt den reviderade versionen av strategin ska inkop i forsta hand genomféras via
kommunens bestallningssystem. Om avtal inte finns, och den totala berédknade
summan fér inkdpet dverskrider lagstadgade beloppsgranser, ska upphandling
genomfdras av upphandlingsenheten.

Enligt strategin &r upphandlingsenheten systemansvarig for kommunens
upphandlingsverktyg', avtalsdatabas? och bestallningssystemq.

Upphandlingsenheten ska aven tillse att det finns aktuell information om inkdp och
upphandling pa kommunens intranat, att manualer gallande avtalsdatabas och
bestallningssystem I6pande uppdateras samt ge support till bestallare i bland annat
ovanstaende delar.

Enligt intervjuad maste ansvariga medarbetare, i avtalsdatabasen, ange nar avtalet ska
féljas upp for att kunna avsluta diarieféring av avtalet. Det innebar att ansvarig
medarbetare som ska genomféra uppfdljningen far en digital paminnelse nar
uppfdljningen ska genomféras. Enligt intervjuad ar det i regel ansvarig upphandlare
som genomfér avtalsuppféljningen, aven om systemstddet inte hindrar att en annan
medarbetare kan registreras for detta andamal.

" Upphandlingsverktyget ar ett databaserat verktyg som upphandlarna anvander vid upphandling.
2 Avtalsdatabasen ingar i upphandlingsverktyget och har samlas alla upphandlade inkdpsavtal.
3 | bestéllningssystemet ska upphandlingsenheten administrera avtal och bestéllare.
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Ansvarsférdelning

Av inkdps- och upphandlingsstrategin framgar att kommunstyrelsen har det
Overgripande ansvaret for inkdp och upphandling. Vidare ansvarar avdelningschef pa
respektive forvaltning for bestallarna. For att fa tillgang till bestallningssystemet kravs
behoérighet och avdelningschefen ansvarar for att meddela upphandlingsenheten nar
en bestallare ska laggas till eller plockas bort.

Bestallare ansvarar enligt strategin fér att samordna och utféra bestallningar samt att
kontrollera om avtal finns innan inkdp sker. Férvaltningarna ska aven utse
behovsplanerare som utgdr kontakten mellan verksamheten och bestallare.
Behovsplaneraren ska bland annat:

e inventera och initiera verksamhetens behov,
e vara godsmottagare och kontrollera inkdpt vara och/eller tjanst, samt
e rapportera avvikelser till bestallaren.

Respektive forvaltning ansvarar fér att folja upp inkdpsverksamheten och
avtalstroheten enligt upphandlingsenhetens rutiner. Vid eventuella avsteg fran avtal
ansvarar forvaltningen for att utreda orsak och vidta atgarder samt aterkoppla detta till
upphandlingsenheten. Forvaltningen ansvarar ocksa for den detaljerade uppfoljningen
av leveranser sasom ratt antal, ratt leveranstid, reklamationshantering och
fakturakontroll. Samtliga avtalsuppféljningar, inklusive atgarder vid avsteg, ska
dokumenteras och aterkopplas till upphandlingsenheten och férvaltningen.

Tillsammans med ansvariga pa respektive forvaltning ska upphandlingsenheten folja
upp och utvardera kommunens inképsverksamhet. Upphandlingsenheten ansvarar for
att uppratta rutiner och utvarderingsunderlag samt for framtagande av verktyg som
sakerstaller att systematisk avtalsuppféljning kontinuerligt kan genomforas.

| intervju framkom att det inte inkommit nagra signaler om att strategin i dagslaget ar
otydlig vad galler ansvarsférdelning.

Intervjuad menar att det finns framtagna styrdokument, processer och digitala verktyg
for att stotta arbetet med avtalsuppféljning.

Bedomning

Kommunstyrelsen bedéms i allt vasentligt ha sakerstallt att atgarder avseende
kommunens inképs- och upphandlingsstrategi har genomfoérts och fatt 6nskad
effekt.

Ansvarsfoérdelningen och rutiner fér avvikelsehantering har enligt var bedémning
fortydligats i den reviderade versionen av inkdps- och upphandlingsstrategin. Det ar,
enligt var bedémning, emellertid viktigt att strategin faststalls i enlighet med de
intentioner som framkommit i samband med den uppféljande granskningen.
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Avtalsuppfoljning och intern kontroll

| samband med 2022 ars granskning rekommenderades kommunstyrelsen att
sakerstalla en tillracklig uppféljning och intern kontroll av kommunens avtalshantering.
Bakgrunden var att avtalsuppféljningen inte gjordes systematiskt, utan sporadiskt och
var handelsebaserad.

Enligt den reviderade versionen av inképs- och upphandlingsstrategin ska
avtalsuppféljning ske enligt kommunens policy for uppféljning av privata utférare som
har tagits fram infor ar 2024. Vid tillfallet for denna uppfdljande granskning har policyn
inte faststallts av fullmaktige utan det vantas ske under andra kvartalet 2024. Vi har
tagit del av féreslagen policyn inom ramen for denna uppféljande granskning.

Enligt policyn ska varje namnd i sin verksamhetsplan eller annan plan fér styrning och
uppfdéljning av privata utférare tydliggéra hur namnden avser styra och félja upp
utforare, tillika leverantdrer. Varje ndmnd ansvarar enligt policyn for att stalla krav pa
att privata utférare inom ndmndens ansvarsomrade bedriver verksamhet i enlighet med
gallande lagar, forordningar och féreskrifter samt att uppféljning och kontroll av privata
utforare/leverantorer sker pa ett strukturerat och systematiskt satt.

Namnderna ska i verksamhetsplanen eller annan plan beskriva hur ndmnden avser
folja upp och kontrollera hur privata utférare/leverantérer foljer ingangna avtal.
Kommunstyrelsen ska enligt policyn arligen redovisa for kommunfullmaktige hur
namnderna har genomfort ovanstaende.

Uppfdljning av privata utférare/leverantorer anpassas utifran respektive verksamhet.
Nedan foljer exempel pa former for uppféljning enligt policyn:

e Regelbunden och riktad uppfoljning inklusive avtalsuppféljning.
e Uppféljning av kommunens maldokument.

e Brukaruppféljning/individuppfdljning.

e Oanmalda besdk hos verksamheter.

e Uppféljning av ekonomisk status.

Uppfdljning genomférs enligt intervjuad i den man det ar mojligt och dokumentationen
av detta ska sparas digitalt. Detta for att det ska finnas maojligheter att kontrollera vilken
uppfdljning som gjorts och vem som har genomfort den. Enligt intervjuad finns vid
uppfdljningstillfallet dock inte resurser, i form av personal eller tid, for att systematiskt
foélja upp alla avtal. En anledning till detta uppges vara upphandlingsenhetens stora
personalomsattning de senaste aren, vilket bidragit till att enheten haft tva-tre farre
medarbetare an vad som budgeterats till. Det finns inte heller nagra anstallda
avtalscontrollers, vilket enligt intervjuad begransar mojligheter till kontroll. Enligt
intervjuad har enheten behov av tva avtalscontrollers for att sakerstélla en strukturerad
och I6pande avtalsuppfdljning.
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Avvikelsehantering

Enligt intervjuad ar det i regel leverantorer som kontaktar upphandlingsenheten om de
upplever att de ar oférdelaktigt behandlade i stallet for att enheten systematiskt foljer
upp avtalen for att identifiera eventuella avvikelser.

Intervjuad uppger att atgarderna i regel omfattas av uppféljningssamtal med
leverantoren och i samband med detta begars en uppféljnings- och tidplan fran
leverantdren som ska tydliggora nar avvikelsen ska vara atgardad. | handelse av att
leverantoren inte atgardar avvikelsen enligt plan kan avtalet komma att sagas upp som
en slutlig atgard.

Beddomning

Kommunstyrelsen bedéms inte ha sakerstallt att reckommendationen avseende
en tillracklig uppféljning och kontroll av kommunens avtalsuppféljning har
genomforts och darmed inte fatt 6nskad effekt.

Efter genomford uppfoljning bedémer vi att kommunstyrelsen inte sakerstallt att
avtalsuppféljning genomfors I6pande och pa ett strukturerat satt. Det finns enligt
intervjuad system for avtalsuppféljning, men saknas resurser i form av personal och tid.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen behdver starka sin styrning avseende
avvikelsehantering i syfte att sdkerstalla att detta genomférs systematiserat och
strukturerat.

Mot bakgrund av detta kvarstar den tidigare rekommendationen att sakerstélla en
tillracklig uppféljning och kontroll inom ramen fér kommunens avtalsuppféljning.

Stod i avtalsuppfoljning och kontroll

| samband med 2022 ars granskning rekommenderades kommunstyrelsen att
sakerstalla att upphandlade verksamheter far tillracklig stod i avtalsuppfoljning och
kontroll.

Den uppféljande granskningen visar att det inte finns nagra faststallda riktlinjer eller
rutinbeskrivningar som tydliggor syfte, mal och processer for avtalsuppfdljning.
Intervjuad uppger att det finns ett behov av tydliga rutiner och/eller rutinbeskrivningar
for hur avtalsuppfdljning ska genomforas praktiskt.

Beddmning

Kommunstyrelsen bedéms inte ha sakerstallt att reckommendationen avseende
stod vid avtalsuppfoljning och kontroll har genomfoérts och darmed inte fatt
onskad effekt.

| samband med den uppféljande granskningen beddms det finnas behov av att
konkretisera kommunens mal och intentioner avseende avtalsuppfdljningen i syfte att
tydliggéra hur avtalsuppféljning ska genomféras.

10
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4 Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen sakerstaller att
beslutade atgarder genomforts pa ett andamalsenligt satt.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
endast delvis sdkerstallt att beslutade atgarder genomforts pa ett andamalsenligt
satt.

Vi noterar att en del atgarder har vidtagits utifran tidigare lamnade rekommendationer
men att det finns utrymme for ytterligare utveckling.

Den reviderade inkdps- och upphandlingspolicyn konkretiserar inte kommunens rutiner
avseende avtalsuppfoljning men det framgar daremot i den reviderade versionen av
inkdps- och upphandlingsstrategin vilket vi bedémer ar i enlighet med 2022 ars
rekommendation.

Gallande inkdps- och upphandlingsstrategin bedémer vi att ansvarsférdelning
avseende avtalsuppfdljning och avvikelsehantering har fortydligats pa ett i allt
vasentligt satt. Vi vill dock betona vikten av att strategin faststélls enligt avsedda
intentioner.

Var bedémning ar att tidigare identifierade brister i uppféljning och kontroll inte har
atgardats och darmed inte heller fatt onskad effekt. Vi ser fortsattningsvis ett tydligt
behov av att systematisera uppfdljning och kontroll av avtal. Upphandlande
verksamheter bedéms inte heller fa tillrackligt stéd i avtalsuppféljning och kontroll.
Kommunstyrelsen bor enligt var beddmning sakerstalla att det finns tillrackliga resurser
for att genomféra detta arbete.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- sdakerstalla en tillracklig uppfoljning och kontroll inom ramen fér kommunens
avtalshantering, se avsnitt 3.3.

- ta fram konkreta och handledande dokument for avtalsuppféljning och kontroll,
se avsnitt 3.4.
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